M Banku Handlowego wra-

ca - po roku przerwy - na

pierwsze miejsce rankingu

,Forbesa” biur maklerskich
obslugujacych inwestoréw instytucjonal-
nych. Choé¢ kierowane przez Witolda
Stepnia biuro w zadnej z dziewigciu ka-
tegorii nie zostalo uznane za lidera, pre-
zes ma wiele powodéw do zadowolenia:
w oczach zarzadzajacych funduszami in-
westycyjnymi i emerytalnymi oraz port-
felami w spdtkach asset management
poza pierwsza tréjka plasuje si¢ jedynie
pod wzgledem jakosci obstugi na rynku
plerwotnym oraz poziomu oplat.

Ze w tym biznesie nie konkurencja
cenowa, ale jakoSciowa liczy sie przede
wszystkim, pokazujg réwniez noty dla

_ biura Ipopemy, wicelidera rankingu, kté-
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Natalia Chudzynska-Stepien, Tomasz Jozwik

Zwyciezey stawiajg na jakosc

rankingu ,Forbesa”, w ktérym domy maklerskie s3 oceniane przez instytucje finansowe.

Walka o uznanie klientéw jest dzisiaj szczegélnie zacigta, bo branze neka kryzys

Witold

Step

ien

prezes DM Banku
Handlowego
Biuro wraca

na pozycje

re jest oceniane jako jeszcze lidera

drozsze, a réwnocze$nie najbar-

dziej profesjonalne, z najlepszymi anali-
zami 1 rekomendacjami oraz najwyzsza
jakoscig obstugi na rynku wtérnym. To
jednak nie wystarczylo do utrzymania
zeszlorocznej pierwszej pozycji - wyraz-
nie gorzej zarzadzajacy ocenili gléwnie
zaufanie do tego brokera. Jak przyznaja
w nieoficjalnych rozmowach, ich postrze-
ganie zmienila m.in. destabilizacja zwar-
tego dotychczas zespolu makleréw. Nie
tylko kilka miesi¢cy temu odszedt cenio-
ny Piotr Konior, ale tez - jak szepce sie
w branzowych kuluarach - w strone drzwi
patrzy Przemyslaw Egeman, zwyciezca
naszego rankingu makleréw w ostatnich
dwéch latach (przedstawiciele Ipopema
Securities dementuja te pogloski).

DI BRE Banku, ktéremu

przypadlo trzecie miejsce,

awansowal na podium z szdstej pozycjl.

Pozwolily na to m.in. znacznie wyzsze

oceny jakosci obstugi na rynkach zagra-
nicznych oraz profesjonalizmu.

Najwigkszym wygranym tegorocznego
zestawienia jest jednak Dom Maklerski
PKO BP, ktéry z 13. miejsca rok 1 dwa
lata temu wskoczyt teraz na pigte, ex
aequo z biurem ING Securities. Awansowal
niemal we wszystkich kategoriach. Przede
wszystkim zyskal zaufanie inwestoréw,
a przy tym zaczal podchodzi¢ do nich
indywidualnie, bardziej elastycznie:
z odpowiednio 11. 1 13. miejsca w tych
kategoriach w ciggu roku wskoczyt na
plerwsze.

E 3

FOT.: PIOTR MALECKI

Biuro przeszio metamorfoze. Na po-
czatku 2011 r. do zespolu dolgczyl, a od
1 stycznia 2012 r. przejat kierownictwo,
Grzegorz Zawada. Od razu wzigl si¢ do
pracy.

- Zaczelismy klas¢ zdecydowanie wigk-
szy nacisk na relacje z klientami, a w
szczegdlnosci na jakos¢ ich obstugi. Or-
ganizujemy spotkania ze spétkami, kon-
ferencje tematyczne, rozbudowalismy
zesp6t analiz. Przeprowadzilimy tez tro-
che innych zmian kadrowych - opowia-
da Zawada.

Jesienig ubieglego roku stanowisko
szefa makleréw instytucjonalnych zajal
Wojciech Zelechowski (wczesniej w Wood
& Company), ktéry szybko przeorgani-
zowal prace catego zespotlu.

- Mniej wiecej rok temu ustabilizowal
sie, po wczesniejszych zawirowaniach,
zespdt analitykéw 1 makleréw, co pozwo-
lito na lepsza oceng brokera - potwierdza
jeden z zarzadzajacych.

Ale oile reorganizacja to gléwny powdd
skoku w rankingu, o tyle niejedyna przy-
czyna zwyzki obrotéw. DM PKO BP w
ostatnim roku wyraznie poprawit udzia-
ty w rynku: z niespelna 5 proc. w pierw-
szej polowie 2011 r. do ponad 7 proc. w
pierwszym pélroczu 2012 r. Jak wynika
z naszych informacji, to m.in. efekt na-
ciskéw przez grupe PKO BP na .

spétki zalezne, by wiecej korzy-

staly z ustug wlasnego biura. .

- Ponadto przez to, ze PKO
BP jest aktywnym emiten-
tem wiasnego diugu
korporacyjnego
1 czesto wspotpra-
cuje w tym ob-
szarze z zagra-
nicznymi biura-
mi, ma dobre
relacje z londyi-
skimi brokerami.
Dzieki temu zagra-
niczne zlecenia do-
tyczace naszej] GPW
nieraz przechodza przez
biuro PKO BP, a nie na przyktad
bezposrednio zdalnych cztonkéw - wska-
zuje jeden z naszych rozméwcéw dobrze
znajacy spotke.

Zawada sprawy nie komentuje, ale
zaznacza, ze spolki z grupy nie sa jego
najwigkszymi klientami. Przyznaje przy

Metodologia
rankingu,,Forbesa”
Inwestorzy instytucjonalni
ocenili domy maklerskie, z ktorymi
wspolpracowali w ostatnich 12
miesigcach (z wyjatkiem brokerow z tej
samej grupy kapitatowej), w 9 kategoriach.
Ankiety wypetnito 46 firm.Wyniki (skala od
1do 5) to Srednia z otrzymanych ocen.
Ostateczny wynik to srednia ocen
z wszystkich kategorii. Badanie
przeprowadzilismy w ostatnim
tygodniu sierpnia 2012 r.

tym, ze wspélpraca z zagranicznymi bro-
kerami jest wazna dla biura, cho¢ udziat
krajowych instytucji ostatnio zdecydo-
wanie roénie. Tak czy inaczej, rosngce
obroty to dobrze samonapegdzajacy sig
mechanizm: zwigkszone mozliwosci plyn-
nosciowe domu maklerskiego czynia go
atrakcyjniejszym w oczach TFI, OFE czy
spotek asset management, ktdre coraz
chetniej przepuszczajg przez niego swoje
zlecenia.

Najwigkszy przegrany? Na pewno DM
BZ WBK. W ubieglych latach krazyl po
podium i w jego okolicach, jednak tym
razem spadtl na 10. miejsce, tracac dobre
oceny niemal we wszystkich obszarach,
w tym szczegolnie w jakosci analiz i re-
komendacji oraz jakosci obstugi na rynku
plerwotnym.

Biuro padlo ofiarg whasnego sukcesu,
jakim w ubieglym roku byto przodowanie
w przeprowadzaniu emisji akcji spélek zza
wschodniej granicy debiutujacych nanaszej
GPW. Ten rok przynidst bowiem fale roz-
czarowan: kilka oferowanych przez DM
BZ WBK ukrainiskich firm nie tylko od-
notowalo ponadprzecietne, kilkudziesie-
cioprocentowe spadki cen akcji (np. Westa
ISIC, Sadovaya czy Coal Energy), ale wrgcz
oszukalo inwestoréw (np. Agroton, ktére-
go zarzad zapowiadat dobre wyniki finan-

sowe, a spétka opublikowata raport poka-
zujacy istotne straty). Précz tego nie
bez znaczenia jest tu réwniez aspekt
migracji kadrowych: dzial
analiz kilka miesiccy temu
stracit swojg ,twarz”,
czyli Pawla Burzyn-
skiego, a dzial bro-
kerski szefa - Filipa
Paszke.
W oczach inwe-
SLOrOW instytucjo-
nalnych branza
brokerska ma coraz
mniej dobrego do za-
oferowania. Jeszcze rok i
dwa lata temu $rednia wszyst-
kich ocen w naszym rankingu
wynosita po 3,33 pkt, podczas gdy w tym
roku juz 3,19. Wyglada na to, ze kryzys,
jaki wtargnat do doméw maklerskich,
odbija sie na poziomie obstugi klientéw.

Zaczelo sie wiosng ubieglego roku,

kiedy najpierw notowania spadly @

AGENCJA
MIENIA WOJSKOWEGO

ZAINWESTUJ ‘
W NIERUCHOMOSCI
POWOJSKOWE

Powierzchnia gruntu: 0,9331 ha
Przeznaczenie: uslugowo - handlowe
Cena wywotawcza: 1 900 000,00 PLN

Przetarg: 30.10.2012 r

- = -

I« =, >

OLSZTYN, ul. Bohateréw Monte Cassino

2% w e
Powierzchnia gruntu: 0,3138 ha
Przeznaczenie: uslugowo - handlowe
Cena wywotawcza: 950 000,00 PLN
Przetarg: 08.11.2012 r

EKTRYCZNOSC

ROGOWO, gm. Trzebiatow dz. 376/184

T B =

Powierzchnia gruntu: 93,3151 ha
Przeznaczenie: ustugowo - handlowe
Cena wywotawcza: 13 050 000,00 PLN

Przetarg: 08.11.2012 r

www.amw.com.pl
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o jedng trzecig, a péZniej utknely w tren- 2009 1. i dopiero niedawno zakoriczyto bu-

dzie bocznym. Efekt jest taki, ze rynek dowe zespolu, weale nie zamierza zmieniac

stopniowo zamiera: w sierpniu tego strategii. — JesteSmy czescig banku inwe-
roku érednie sesyjne obroty wy- stycyjnego, ktéry o polskim rynku mysli
niosly zaledwie 654 min zt i w perspektywie dlugoterminowej. Pamigtamy
byty najnizsze od dwdch lat. tez dobrze, ze kto zbudowat silny zespét w
trakcie poprzedniego tak dotkliwego spo-
wolnienia w latach 2001-2002, to w péz-
niejszej hossie najwiecej zarobit - wyjasnia

Oidg.

Narastajaco od poczatku roku
do korica sierpnia warto$¢ han-
dlu zamkneta sie kwota 127,2
mld zl, o jedna czwartg nizszy

niz rok wezesniej. Marazm do-
Finansowe problemy brokeréw poteguje
zaplanowana na ten rok zmiana systemu
transakcyjnego GPW: dzia-
tajacy juz 12 lar Warset ma

tknat réwniez rynek pierworny,
na ktérym udato sig sprzedac je-
dynie szes¢ emisji skierowanych
4 Jacek A
Lewandowski

prezes Ipopema

do szerokiej publicznosci.

— To najpowazniejszy kryzys od de- zosta zastapiony znacznie

i kady - uwaza Witold Stepien, prezes DM %% Sacurities wydajniejszym UTP. Wpro-
i Banku Handlowego. - Aktywnos¢ na rynkﬁ [Wuctees  Ubieglorocznej wadzenie nowego systemu
i niczyly przede wszystkim krajo- LCEUUIRECER  oznacza dla biur nie tylko

Z danych GUS wynika, ze w pierwszej we instytucje, dzieki ktérym SICpoRiArZyC duzy jednorazowy wysitek

polowie tego roku krajowi brokerzy na  brokerzy z reguly zarabiaja naj- zwigzany z wdrozeniem no-

podstawowej dziatalnosci zarobili facznie...  wigcej —méwi Szymon Oz6g, ktéry kieru-  wego oprogramowania, ale takze staly wzrost
411 tys. ztotych. Zysk netto w wysokosci  je biurem maklerskim Espirito Santo In-  kosztéw, bo comiesigczne oplaty za utrzy-

292 min zt (o jedng czwartg niZszy niz  vestment Bank (BESI). - Przy tym poziomie ~ manie UTP beda istotnie wyzsze niz w
rok wezesniej) to efekt operacji podejmo-  obrotéw zarabianie na podstawowe] dzia-  przypadku Warsetu. Nowy system zlecenia

wanych na wlasny rachunek - czasem  lalnosci brokerskiej jest wyzwaniem - przy-  bedzie wykonywal o wiele szybciej, co przy-
zyskownych, ale i obarczonych ryzy- znaje. Zaznacza jednak, Ze z tego powodu  ciagna¢ ma graczy korzystajacych z handlu
kiem. biuro, ktére na naszym rynku dziata od wysokiej czgstotliwosci (high frequency e

i

RANKING BIUR MAKLERSKICH (W OCENIE INWESTOROW INSTYTUCJONALNYCH)

*** m in. poziom alokagji, uzaleznianie alokadji od wspélpracy na rynku wtémym, mozliwost zmiany deklaracji zloionej na etapie book buildingu itp.

i f aceny w poszczegdlnych kategoriach® .
Hll migjsce | biuro maklerskie wynik | liczba | zaufanie | profesjonalizm indywidualne oferta jakosé jakos obstugi | jakost obstugina | jakos¢ analiz oplaty
i (miejsce ocen | doDM podejscie do klienta | (paleta obstugi na rynku rynkach i iprowizje
';1 ‘ w2011r) (elastycznosc) ustug) narynku | pierwotnym*** | zagranicznych | rekomendacji
Eill wtdrnym
GPW**
|; L 1.(3.) |DMBH 3,82 | 29 |[4,04(2) | 426(2) 3,74(3.) 3,89(2) | 4.04(2) 3,24(4.) 4,06(2.) 3,89(2) 3,25(13.)
I 2.(1.) |lpopema 3,78 | 33 | 3,66(7.) 43(1) 3,87(2) 3,83(3.) | 4,07(1) 3,22(5.) 3,73(5.) 4,19(1.) 3,2(15)
‘; i Securities
I r 3.(6.) | DIBREBanku 3,77 | 42 | 3,85(4) 3,8(5.) 3,69(4.) 4,03(1) | 3.8(5) 3,53(1.) 3,903.) 3,88(3.) 3,47(6.)
1|8 4.(4.) | Credit Suisse 3,76 | 16 | 3,92(3) | 4,15(3) 3,62(5.) 3,38(10.) | 3,85(4.) 3,13(8.) 4,2(1.) 3,79(4) 3,82(2.)
i Securities
l 'H 5.(8.) | ING Securities 3,62 | 31 | 3,68(6.) 3,97(4) 3,52(9.) 3,76(4.) | 3,61(8.) 3,42(3.) 3,71(7.) 3,62(5.) 3,35(8.)
‘@ 5.(13.) | DM PKOBP 3,62 | 34 [40601) ] 3,72(7) 3,91(1.) 3.7105) | 3.9403.) 3,52(2.) 3,09(11.) 3,24(9.) 3,36(7.)
F ._' 7.(10.) | Erste Securities | 3,47 | 26 [ 3,73(5.) 3,52(10.) 3,45(10.) 3,5(7.) | 3,65(6.) 2,87(13.) 3,73(5.) 3,5(7.) 3,32(10.)
; 8.(11.) | Espirito Santo 342 | 27 | 3.5209.) 3,78(6.) 3,61(6.) 3,3(11) | 3,64(7) 2,81(14.) 3(12) 3,52(6.) 3,58(4.)
l 9.(5.) |DB Securities 340 | 26 | 3,54(8) 3,54(9.) 3,29(14.) 3,5(7) | 3.57(9.) 3,18(6.) 3,79(4.) 3(15.) 3,24(14)
il 10.(2.) | DM BZWBK 3,32 | 33 |3.1(12) 3,6(8.) 3,45(11.) 3,45(9.) | 3,5(10) 3,14(7) 3,25(10.) 3,23(10.) | 3,15(16.)
i 11.(9.) | Wood&Co 324 | 24 | 3014) 3,5(11.) 3,32(13.) 3,18(12) | 3,32(11.) 2,94(10.) 3,47(9) 3,14(11.) | 3.28(11)
j 12.(7.) | UniCreditCAIB | 321 | 24 |3,05(13) 3,32(12) 3,09(15.) 3,55(6.) | 3,27(12) 2,89(12.) 3,53(8.) 3,14(11.) | 3,06(17.)
I 13.(12.) | KBCSecurities | 3,17 | 23 |3,18(10) 3,17(13) 3,06(16.) 3,06(13.) | 3,18(13.) 3(9.) 3(12) 3,33(8.) 3,56(5.)
i 14.(-) | Trigon DM 295 | 25 |285(16) [ 29(15) 3,55(7.) 2,71(17.) | 3,05(14.) 2,94(10.) 1,75(17.) 3(15.) 3,78(3.)
| 15.(14.) | MillenniumDM | 2,90 | 24 | 295(15.) 2,95(14) 3,36(12.) 2,91(15.) | 3,05(14.) 2,81(14.) 1,71(18.) 3,05(14.) | 3,26(12)
| 16.(-) |Beskidzki DM 289 | 16 |277017) [ 2,75(16.) 3,54(8.) 2,67(18.) | 2,82(16.) 2,57(17)) 1,8(16.) 3,08(13.) 41.)
| ‘ 17.(-) [DM BOS 2,70 | 13 |311(11)] 2,5(18) 3(17.) 3(14) | 2,75017.) 2,71(16.) 2(14.) 2,22(19.) 3(18.)
18.(15.) | IDMSA 2,54 | 25 |1,75(20) | 2,55(17.) 2,86(18.) 2,82(16.) | 2,59(18.) 2,06(18.) 1,89(15.) 2,96(17.) 3,35(8.)
! 19.(-) | Amerbrokers 2,25 | 10 |2,38(18)| 2,25(19.) 2,63(19.) 2(19.) | 2,43(19.) 2(19.) 1,25(20.) 2,29(18.) 3(18.) g
i 20.(-) |DMBGZ 1,92 | 10 |2,13019.)| 1,75(20.) 2,13(20.) 1,88(20.) | 2(20.) 1,33(20.) 1,5(19.) 1,88(20.) | 2,67(20.) g
ri Irodfo:opracowanie wiasne na podstawie cdpawiedzi TFI, OFEiAM g
: * w nawiasach pozycja w danej kategorii E
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trading), w ktérym zlecenia na rynek prze-
kazujg bazujace na algorytmach automaty.
W USA na HFT przypada okoto 70 proc.
gieldowego obrotu.

- Nowy system nie zmieni od razu
krajowego rynku. Najpierw musimy na-
uczy¢ si¢ korzystac z jego mozliwosci
- zaznacza Stepien.

Te umiejetnosé od lat majg z kolei
najwigksi globalni brokerzy, dziatajgcy
na GPW jako tzw. zdalni czlonkowie.
W ostatnich dwdch latach kosztem lokal-
nych doméw maklerskich wywalczyli
sobie okolo 10-proc. udzial w obrotach
(dodatkowo ok. 25 proc. przypada na Credit
Suisse, KBC Securities, BESI oraz Wood
&Co., ktdre s3 firmami zagranicznymi,
ale GPW traktuje je jako lokalnych bro-
keréw, bo maja w Warszawie biura).

- Teraz ich pozycja na naszym rynku
jeszcze sig wzmocni — ocenia Mariusz
Sadlocha, prezes DM BZ WBK.

W ostatnich miesigcach miedzy kra-
jowymi brokerami i GPW toczyl sie go-
racy spér o sposéb traktowania zdalnych
czlonkéw - skupieni w Izbie Doméw
Maklerskich brokerzy uwazali, ze prezes
GPW Ludwik Sobolewski zbyt fatwo
dopuszcza zagranicznych graczy do bez-
posredniego dziatania na rynku. Nieob-
cigzeni takimi samymi jak lokalne biura
kosztami utrzymania infrastruktury ryn-
ku i niepodlegajacy Komisji Nadzoru Fi-
nansowego, sa w stanie oferowac klientom
nizsze prowizje.

Branza musi cigé koszty. Nie chodzi
tylko o limitowane korzystanie z takséwek,
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Jarostaw

Kowalczuk
prezes DIBRE

Banku

W konicu na podium
— awans ze srodka

rezygnacjq z imprez integra- stawki
cyjnych czy tez nawet ogra-
niczanie liczby terminali agencyjnych
(Bloomberga czy Reutera), ale tez o kwe-
stie kadrowe. Wstrzymane lub drastycz-
nie ograniczone zostaly wszelkie uzna-
niowe czesci wynagrodzen, kilka biur
maklerskich zdecydowalo sie na ograni-
czenie podstawowej placy. I cho¢ zarzady
starajg si¢ ograniczy¢ zwolnienia do mi-
nimum, duza cz¢$¢ z okolo 1500 pracow-
nikéw zatrudnionych u dziatajacych w
kraju brokeréw nie moze by¢ pewna swo-
ich posad.

Zeby utrzymaé sig na rynku, maklerzy
pracujj coraz cigzej: dzi$ ten, kto przy-
chodzi do pracy o godz. 8, jest spézniony,
chot sesja zaczyna sie dopiero 0 9, a réw-

WALKA O ZLECENIA

rankingu, DM Banku Handlowego, jest tez
liderem obrotow.

udziat cztonkéw GPW w obrotach
akcjami (proc.)* -
3,2 KBC Securities

Wood&(o.3,4

19,9
pozostale
biura

11,1
Credit Suisse

£ 10,8 OMBH
zdalni
czlonkowie

o’
Ipopema

Trodlo: GPW, *Srednia 2VI,VII, VIl 20121,

noczesnie z biura rzadko udaje si¢ wyjsé
przed godz. 18. W przypadku sales tra-
deréw, ktérzy stoja na pierwszej linii
frontu, standardem jest jedzenie lunchu
przy biurku, bo jesli akurat dzwoni klient,
wypada odebra¢ juz po pierwszym dzwon-
ku - inaczej zlecenie moze trafi¢ do kon-
kurencji.

Biura maklerskie starajq sie walczy¢
o zlecenia za wszelka cene. Na przyktad
BESI zdecydowalo si¢ posredniczyé w
transakcjach, w ramach kedrych
inwestorzy ,przeparkowywali”
akcje spétek, z ktérych mieli
otrzymac dywidende, do rajéw
podatkowych. Dzieki tym wla-
$nie transakcjom w sierpniu
BESI mialo niemal 8-procen-
towy udzial w obrotach, zaj-
mujac czwarte miejsce na rynku. Z regu-
ty brokerzy nie s3 chetni przeprowadzaé
tego typu transakcje, bo zarobek dla biu-
ra jest na nich minimalny, a pojawia si¢
zagrozenie, ze klienci zazadaja podobnie
niskich prowizji takze w przypadku re-
alizacji zwyktych zlecen.

Ale rywalizacja miedzy brokerami nie
ogranicza si¢ tylko do gieldowego rynku
i w tym roku dotarta nawet do naszego
rankingu, krérego wysokie pozycje moga
ulatwi¢ $ciaganie zleced z rynku.
Przewaznie najbardziej aktywni brokerzy
sq oceniani przez trzy czwarte ankieto-
wanych instytucji, ale tym razem DI BRE,
cho¢ nie nalezy do $cistej czotéwki pod
wzgledem udzialu w obrotach na GPW,
otrzymalo oceny od 42 na 46 menedzeréw
funduszy, ktérzy wypetnili naszg ankie-
t¢. Jak sie okazuje, kierownictwo naka-
zalo swoim pracownikom obdzwonié
klientéw i przypomnieé o naszym bada-
niu (najczescie) male instytucje, ktére
korzystajg z jednego, dwéch brokerdw,
oceniaja ustugi relatywnie dobrze).

Grupa maruderéw naszego rankingu
jest od lat bardzo podobna: wcigz nie
mogg odbi¢ sie od dna KBC Securities,
Millennium DM oraz IDMSA. W tym
roku dolaczylo do nich kilku mniejszych
brokeréw, ktérych zarzadzajacy oceniali
po raz pierwszy - widaé, ze wielkosé
i historia biura zazwyczaj wspélgrajy
z uznaniem wsrod klientéw. Jeéli bran-
zowy kryzys rozszaleje si¢ na dobre, nie-
jeden maly gracz zniknie z rynku. ®

FOT.: FILIP MILLER




- :
Ranking
| DOMOW
MAKLERSKICH

Pawet
Majewski
sales trader

DI BRE

Wielki skok: rok
temu praktycznie
niezauwazony

Zmiana warty

Wieloletnie gwiazdy brokerki instytucjonalnej gasna. Nasz tegoroczny ranking sales traderéw

wytania nowych lideréw. Na jeden sezon czy na dtuzej?

egoroczny ranking sales trade-
réw ,,Forbesa” wyglada zupel-
nie inaczej niz w poprzednich
latach. Starych wyjadaczy wy-
parly mlode wilczki. Wyniki naszego
zestawienia idq w parze z re- .
wolucja w branzy: w biurach

maklerskich wrze od przetasowan .

kadrowych. Troche na skutek kryzy-
su na rynku kapitalowym,
troche w efekcie pokole-
niowej zmiany warty.

Duza niespodzian-
ka to degradacja Prze-
mystawa Egemana z
Ipopema Securities.
Zwycigzca z ostatnich
dwéch lat, wezesniej
okupujacy $cisty czo-
téwke, spadl na siédme
miejsce. Zdobyt o polowe
mniej gloséw niz przed rokiem
- tylko 21.

122 FORBES 10[12

IDZIE NOWE

Kryzys w branzy i ostrzejsza
konkurencja wymuszaja zmiany
w zespofach sales traderow:
wprowadza sig $wieza krew,
rozszerza kompetencje,
organizuje wigcej spotkan
z klientami

Natalia Chudzynska-Stepien

Co sie stalo? Na rynku coraz glosniej
méwi si¢ o planowanym odejéciu Egemana
(choé biuro oficjalnie zaprzecza tym po-
gloskom), ktéry podobno mial rozstac sig
z brokerem juz teraz, ale zdecydowat sig
zosta¢ na jeszcze jeden sezon. Jesli kulu-
arowe doniesienia s3 prawdziwe, Egeman

mégl po prostu straci¢ motywacjg i
odpuscic.

Tymczasemna pozycje lidera
nieoczekiwanie wskoczyl
Pawet Majewskiz DI BRE
Banku, a tuz za nim zna-
lazt sie kolega z biura,
Tomasz Jakubiec. Zdobyli
odpowiednio 31129 pkt,
podczas gdy rok wezesniej
jedynie 4 1 11,5 pkt. Caty
zespot DI BRE zdystansowal
konkurentéw, zdobywajac zde-
cydowanie ponad 100 punktéw. Oczy-
wiscie gratulacje i uznanie si¢ naleza, choé

nie bez znaczenia moze byé czesto ko-
mentowana w branzy ,,polityka rankin-
gowa” DI BRE: szczegdlnie w tym roku
maklerzy intensywnie obdzwaniali swo-
ich klientéw, by przypomnie¢ o wypel-
nieniu ankiety ,Forbesa”.

W rankingu sales traderéw, czyli ma-
kleréw instytucjonalnych, sumujemy
punkty, zatem male towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych czy spétki asset ma-
nagement, ktére korzystaja z uslug jed-
nego czy dwdch biur, mogg podbijaé
punktacje ich maklerom.

- Konsekwentnie zwickszamy jakos¢
obstugi klientéw, inwestujemy w nowe
rozwiazania informatyczne i podnosze-
nie kwalifikacji makleréw, rozwijajac ich
umiejetnosci merytoryczne i sprzedazo-
we — méwi Jarostaw Kowalczuk, prezes
Domu Inwestycyjnego BRE. - Ostatni
okres wykorzystalismy na poszerzenie
wiedzy makleréw niezbgdnej w ocenie
zagadnien globalnych, ktére obecnie @

FOT..TOMASZ PIKULA
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Wszystko przez kryzys wywolany
malejacymi obrotami na rynku akgji (sze-
rzej opisujemy to w tekscie poswigconym
rankingowi biur maklerskich, na poprzed-

nich stronach).

- Firmy brokerskie s3 dzisiaj zmuszo-
ne cigé koszty. Od lat poziom zatrudnie-
nia w naszej branzy podaza za koniunk-
turg na rynkach kapitalowych - wskazu-
je Mariusz Sadtocha, prezes DM BZ WBK.
- Z technologii nie mozna zrezygnowac,
bo to by oznaczalo spadek jakosci $wiad-
czonych uslug. Przy koniecznosci poszu-

kiwania znaczacych oszczed-
Tomasz
Jakubiec
| e | , sales trader
| _ | DIBRE

) T Miodsze pokolenie
trafia w gusta
zarzadzajacych

noéci pozostajg cigcia ka-
drowe.

Niektorzy twierdza, ze
moze je potegowaC nowy
system gieldowy (ma ru-

determinuja zachowanie rynkéw, wtym - Wiecej bedzie redukcji zatrud- szy¢ w listopadzie - red.),

polskiego. Takiego wsparcia oczekujg nienianiz samowolnych odejsc. ktéry pozwoli na bardziej

obecnie klienci. Staramy sie tez od$wie-  Nie zdziwilbym sig, gdyby jeszcze w  zautomatyzowans obstuge klientéw. Tak

zaé zespol, dobierajac do niego stosun-  tym roku kto$ z pierwszej dwudziestki  czy inaczej, juz dzisiaj domy maklerskie

tegorocznego rankingu _Forbesa” stracit  niekiedy dostajg odgérne polecenie z

prace.

kowo miodych sales traderéw. To tez jest

zgodne z oczekiwaniami klientow - do- zagranicznej centrali, ze trzeba po pro-

daje Kowalczuk. stu uszczupli¢ zespdl, najlepiej o
tych, ktérzy zarabiaja najwigcej.

NAJLEPSI MAKLERZY INSTYTUCJONALNI [ S oA

W POLSCE

Ze starej gwardii na podium na-

szego zestawienia utrzymal sig sie nieraz najwiekszych swoich

|
|
! jedynie Arkadiusz Eabuiiko. Juz mle\fczzwgsce b oy gwiazd.
1‘ rok temu zarzadzajacy méwili 1.35) Pawet Majewski DIBRE 31 Sa tez inne sposoby na walke
i o nim w samych superlatywach: 2.(13) | Tomasz Jakubiec DIBRE 29 z wysokimi kosztai osobowymi.
E ma doskonale wyczucie rynku 3.2) Arkadiusz tabunko Ipopema Securities 26 Na przykiad m.in. Dom Maklerski
| i wielkg sprawno$¢ obslugi zlecen. 4.(35.) Marcin Borciuch DM PKO BP 25 BZ WBK ma by¢ wciclony do
ll Jego kariera nabrala tempa: przed 5.(48) | Piotr Dedecjusz DM PKO BP B struktur banku matki: prawdo-
} kilkoma tygodniami przeszed} z 5.(57.) | Marcin Kuciapski DM BZWBK 3 podobnie instytucjonalna cz¢s¢
i DM Banku Handlowego do Ipo- 7.(1) Przemystaw Egeman | Ipopema Securities 21 do segmentu korporacji, a indy-
\f pema Securities. Wypelnil lukg 8.(15) | Piotr Dudzinski DI BRE 20 widualna do detalu. Prezes Mariusz
po Piotrze Koniorze, ktdry rozstal 9.(3) Andrzej Kowalezyk DB Securities 18 Sadlocha podkresla, ze giéwnym
sie z biurem kilka miesigcy temu 10.(19.) | Pawet Czuprynski Erste Securities 17 celem tej operacji jest ,podniesie-
| i jeszcze nie wylonil w innej in- 10.(4.) | PawelSzczepanski DM BZ WBK 17 nie jakosci obstugi klientow”.
! stytucji. 12.(8.) Jan Koch Credit Suisse Securities | 16 Tajemnicg poliszynela jest jednak
: Podobnie inni sales traderzy 12.() | AmoldTeterycz Ipopema Securities 16 jeden z innych celéw tego typu
z duzym doswiadczeniem - Filip 14.() | Michal Jakubowski DIBRE 15 ruchu: obnizka plac w mysl po-
Paszke z Domu Maklerskiego BZ 14.(35,) | BlazejLeskow DM BZ WEK 15 lityki, ze sales trader nie moze
WBK, Sebastian Siejko z Wood 16.(35.) | Leszek Drngowskli DM BH = 14 zarabiaé tyle co cztonek zarzadu
& Company czy Tomasz Bardzi- 16}(5)E5 | Pavee) Karcr:ewskl DR Sechries 14 banku. Naturalnie efektem moze
. lowski z Credit Suisse Securities. 16.0)° | Jomast G DMEH L by¢ utrata dobrych czlonkéw ze-
i Prawdopodobnie obowiazuje ich 19.(19.) | Jacek Jakub Langer ING Securities 13 spolu.
\ a4 razic 2akaz konkurencil 20.(-) Krzysztof Kub?cki DM PKO BP. : 12
— To nie koniec zmian perso- 20:49) Grzego'rz iapicl ; Erst_e_Securmes 12 Takie posunigcia s bardzo
A | 22.(9.) Sebastian Kosakowski | Espirito Santo Inv. 10 . .
n:.slny.ch - podkresla Leszek Elba— T T UniCredit CAIB 5 k'rotkowzroczne. W tym b'lz?e:-
kiewicz, dyrektor zarzadzajacy 22.35) | Michat Skowroiiski Wood & Company 10 sie sales traderzy sq najwazniej-

Capltal Searc}l In[ematlonal, fir- Kaidy 7 46 inwestordw instytucjonalnych (TF1, OFE, AM), knérzy waigli udzial w naszej ankiecie, mogl wskazat s1, poniewaz Lo oml generu_lq

maksymalnie 5§ maklerdw i przyznat im od 1 do 5 pkt (ze swojej grupy kapitatowej mogt poda¢ maksymalnie jedno
3 c - ¥ nazwisko). Wynik to suma uzyskanych punkidw. Publikujemy nazwiska maklerow, ktorzy dobyli 10§ wigcej punkidw.
S1¢ m.in. rynklem kap1ta10wym. Irédlo e wlasne na podstawie odpowiedzi TFI, OFE1 AM

my headhunterskiej zajmujacej obroty - specjalisci branzowi

FOT..TOMASZ PIKULA

powtarzajg to jak mantrg, my e
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zreszty tez, bo i dowodéw przybywa.
Przyktad: Marcin Borciuch i Piotr De-
decjusz trafili w tym roku do pierwszej
piatki najlepszych makleréw instytucjo-
nalnych w Polsce, a caty zespét DM PKO
BP z zeszlorocznego ostatniego miejsca
wskoczyl na drugie, przescigajac nawet
Ipopemg (ubiegloroczny lider tym razem
byt trzeci).

Jak wynika z naszych rozmow z za-
rzadzajacymi, lepsze oceny to gléwnie
efekt ustabilizowania i przeorganizowa-
nia skladu zespolu pod kierownictwem
Wojciecha Zelechowskiego, nabytku
sprzed roku (cho¢ sam zdobyl w rankin-
gu niewiele punktéw, juz w kolejnej
instytucji sprawdza si¢ w roli przywdd-
cy makleréw). W parze z awansem w
rankingu makleréw idzie nie tylko po-
dobna gradacja oceny w rankingu biur,
ale tez wiekszy o kilka punktéw procen-
towych udzial w obrotach (wigcej pisze-
my o tym przy okazji rankingu biur na
poprzednich stronach).

Dobrzy i uznani sales traderzy, kiérzy
tracy prace, jeszcze majg Spore szanse zna-
leZ¢é zatrudnienie u konkurencji.

- Jednak w przypadku poglebienia
si¢ dekoniunktury, co mogtoby spowo-
dowaé kolejng fale zwolnien, raczej
wypadng z rynku, poniewaz zadne biu-
ro nie bedzie juz mogto sobie pozwoli¢
na zatrudnianie - komentuje Leszek Fi-
bakiewicz.

126 FORBES 10[12

Inking
DOMOW
MAKLERSKICH

Dzisiaj sklonno$¢ makleréw do mi-
gracji jest jeszcze spora, bo nie wszystkie
domy maklerskie zdazyly $cia¢ pensje:
kiedy jedne proponujg - jak wynika
z naszych informacji - nawet 50-proc.
obnizki (Srednio na rynku podstawowe
place spadty okolo 30 proc.; bonusy zo-
staly czesto scigte do zera), mozna po-
szukaé dawnych zarobkéw gdzie indziej.
Dawnych, czyli miesiecznie siggajacych

przeszlo 50 tys. zl, z corocznymi pre-

NAJLEPSZE ZESPOLY
MAKLEROW
INSTYTUCJONALNYCH
W POLSCE
miejsce (miejsce biuro punkty
w2011r)
1.(5.) DI BRE 119
2.(13.) DM PKO BP 85
3.(1) Ipopema Securities 82
4.(3.) DM BZ WBK 69
5.(4) DB Securities 41
6.(2.) DMBH 40
7.09) Erste Securities 29
7.(11) ING Securities 29
9.(6.) Espirito Santo Inv. 24
10.(8.) Credit Suisse 2
Securities
10.(10.) UniCredit CAIB 21
12.(14.) DM Millennium 16
13.(7.) Wood & Company 15
14.(15.) | Trigon DM 12
15.(12.) KBC Securities 11

Wynik zespotu to suma punktaw wszystkich jego maklerdw.
Prezentujemy firmy, ktdre zebraty przynajmniej 10 punkiow.
Irdlo: apracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi TFI, OFE i AM

miami rzedu nawet 250 proc. rocznego
wynagrodzenia - daje to nawet kilka
milionéw zlotych dochodu kazdego ro-
ku.

Najlepsi sales traderzy mogg by¢ zatem
bardzo zamoznymi ludZmi. Dlatego wca-
le nie musi im zaleze¢ na poszukiwaniu
dalszych wyzwan w zawodzie. Tym bar-
dziej gdy jest szansa odejscia zawczasu w
glorii chwaty.

— Sales trader to praca dla ludzi mto-
dych, zaangazowanych, ener-
gicznych, rzutkich, takich, kté-
rym zalezy na budowaniu re-
lacji. O szybkie wypalenie tutaj
bardzo latwo - méwi Leszek

ard Fibakiewicz. — Potrzebna jest
czycie tez §wiezo$¢, bo dobry makler

to ten, kto ma informacje, kté-
re nie s3 powszechnie znane na rynku,
szeroka wiedze i tatwos¢ przetwarzania
dostepnych komunikatéw, a dodatkowo
umiejetnosé jednoczesnego zaspokojenia
obydwu stron: sprzedajacego i kupuja-
cego.

Dlatego przemiana pokoleniowa w
polskiej branzy brokerskiej od dawna
wisiala na wlosku. Tym bardziej ze 1 w
zespotach inwestycyjnych w instytucjach
finansowych pojawiajg,si¢ nowe mlode
twarze i zawigzujq sig¢ nowe relagje. Nasze
ankiety wypelniaja zespoly zarzadzaja-
cych czy traderéw (zakladamy, ze odda-
ne glosy sg wyrazem opinii calego ze-
spolu) - trudno nam jednak zweryfiko-
waé, na ile eliminowane s3 indywidu-
alne oceny. Niewykluczone, ze na wy-
niki badania ma wplyw wigksza liczba
ankiet wypetnianych przez traderéw
nowego pokolenia.

W tym roku zarzadzajgcy aktywami
nie wylonili niekwestionowanych fawo-
rytéw. Rok temu Przemystaw Egeman
i Arkadiusz Eaburiko, zdobywajac odpo-
wiednio 41 i 39 pket, zostawili w tyle
nawet trzeci schodek podium (27 pkt
Andrzeja Kowalczyka), natomiast tym
razem punkracja pierwszej piatki oscylu-
je miedzy 23 a 31 punktami.

Moze to efekt przejsciowy ze wzgle-
du na pierwsze od lat powazne przeta-
sowanie w rankingu. A moze to dowdd,
ze o prawdziwe gwiazdy brokerki insty-
tucjonalnej, ktére nie zgasng zbyt szyb-
ko, naprawde trudno. @

FOT.: PIOTR MALECKI
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DM BOS

obronil pierwsze miejsce

Najlepszym brokerem w ocenie inwestoréw detalicznych ponownie zostat DM BOS,

ktéry w siedmioletniej historii rankingu ani razu nie wypadt poza pierwsza tréjke. Drugie miejsce
obronit DM BZ WBK. Na najnizszym stopniu podium dla odmiany debiutant DM PKO BP

Tomasz Jozwik, tukasz Porebski SiI
rak zmian na dwéch pierwszych  handel oparty na algorytmach - pozwa-
miejscach rankingu nie jest laraz zdobytych klientéw utrzymac przez

zaskoczeniem: obydwaj liderzy  dluzszy czas. Zalety takiego podejscia

dobrze uwypukla trwajacy od ponad ro-

od lat trzymaja najwyzszy po-
ziom w branzy w obstudze
inwestoréw indywidual-
nych. Piszac, ze DM BOS
podium rankingu jeszcze
nigdy nie opuscit, byloby
niesprawiedliwoscia nie
wspomnie¢, ze BZ WBK
poza pierwszg tréjke wy-
pad! tylko raz. Po tegorocz-
nym rankingu w rywali-
zacji obydwu brokeréw DM
BOS objat prowadzenie
4:3.

Sukces DM BOS ma dwa
filary: najlepiej oceniang na
rynku platformg transak-
cyjna i szerokg oferte edu-
kacyjna, ktéra jest znakiem
firmowym biura. To wla-
$nie edukacja - obej-
mujgca nie tylko
obecnos¢ na branzo-
wych konferencjach
czy uczestnictwo j

DM BOS

Czempion naszego
rankingu, ktorym
kieruje Radostaw
Olszewski, rok

w rok potwierdza
sWoja wartos¢

w dyskusjach organizo-
wanych przez uczelnie, ale
réwniez najpopularniejszy
w branzy serwis blogowy
- napedza brokerowi no---.
wych klientéw. Stale udo-
skonalana platforma - DM
BOS jest przodownikiem
we wprowadzaniu nowych
rodzajow zlecen czy narze-
dzi umozliwiajgcych inwe-
storom indywidualnym
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ku marazm na GPW. Cho¢ na spadajacej
wartosci handlu na rynku tracg wszyscy

brokerzy, udziat DM BOS w obrotach
akcjami na GPW wzrdst do 2 proc.

w pierwszych o$miu miesig-
cach 2012 r. (udzial w obro-
tach kontraktami termino-
wymi siegnal 14,4 proc,,
a opcjami 21,9 procent, co
w obydwu kategoriach dato
biuru pozycjg wicelidera
rynku). Przed rokiem byl
00,5 pkt proc. nizszy. Broker
zyskuje w relacji do konku-
rentéw, bo do jego klientéw
nalezg najbardziej aktywni
spekulanci. Kazdy dom ma-
klerski o te grupg inwestoréw
stara sie dba¢ szczegdlnie, ale
to DM BOS opanowal ja
najlepiej.

Konsekwencjg strategii
przyjetej przez biuro jest
jednak koniecznoé¢ zatrud-
niania wielu specjalistéw
- w biurze pracuje ponad 200
0s6b 1 jest ono prawdopodob-
nie najwiekszym pracodaw-
c3 w branzy (prawdopodob-
nie, bo w dzisiejszych czasach
chwalenie sie poziomem za-
trudnienia przychodzi szefom
doméw maklerskich z tru-
dem). To generuje wysokie
koszty, ktére zmuszajg biuro
do nieustannej ucieczki do
przodu. W ostatnich dwéch
latach motorem napedowym
wazrostu jest rynek walutowy.
W tym roku DM BOS zde-

cydowal sig wejs¢ z ofer- @

FOT.:MATERIALY PRASOWE
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DM BZ WBK

W siagdmej edycji

- W dalszym ciagu gléw- miejscu
nym zrédtem przychoddéw jest
dla nas rynek kapitalowy, ale forex jest
coraz wazniejszy — méwi prezes Radostaw
Olszewski. - Nasz praski oddzial funk-
cjonuje dopiero kilka miesi¢cy i jest jesz-
cze za wczesnie, zeby oceniaé efekty
- dodaje.

Szanse dla swojego biura Olszewski
widzi takze w nowym systemie transak-
cyjnym, ktéry GPW zamierza wprowadzié
2 listopada. Zakupiony od NYSE Euronext
system UTP jest o wiele wydajniejszy
i szybszy od funkcjonujacego od 12 lat
Warsetu, dzieki czemu umozliwia zasto-
sowanie na szerszg skale handlu opartego
na algorytmach, w ktérym specjalistyczne

rankingu biuro pod

ey wodza Mariusza :
ta forexowa na rynek-cze- Sadiochy po raz oprogramowanie wspomaga
ski. ity nadrugim inwestoréw w podejmowaniu

decyzji 1 sktadaniu zlecen. Ten
sposéb handlu na rynkach roz-
winietych na szerokg skale wykorzystuja
inwestorzy instytucjonalni. Nad wickszo-
écig krajowych biur DM BOS ma pod tym
wzgledem przewagg, co nieco szerzej uchyla
przed brokerem drzwi do $wiata instytucji.
W tej chwili okolo 90 proc. przychodéw
biura generuja inwestorzy indywidualni,
ktérych znaczenie na GPW maleje.

Trwajace wlasnie testy i zblizajacy si¢
debiut UTP to wydarzenie, ktérym zyje
cala branza. Marek Stomski, prezes ING
Securities, uwaza, ze z punktu widzenia
obslugi platformy transakcyjnej dla klien-
téw indywidualnych nie nastapia znacza-

ce zmiany. Nie znaczy to jednak, ze taki
sam pozostanie rynek.

- Jesli GPW bedzie promowala auto-
matyczny handel wysokiej czgstotliwoscl,
to na rynku bedzie trudniej zarabia¢ day-
traderom, to jest tym inwestorom, ktérzy
dzialajg w najkrétszym horyzoncie cza-
sowym — uwaza Stomski.

Daytraderzy czy tak zwani skalperzy,
ktérzy czasem zamykaja transakcje w cig-
gu kilku minut, beda musieli zmierzyé
si¢ z silniejszg niz dotychczas konkuren-
cja. Mozna tez przypuszczaé, ze handel
wysokiej czgstotliwosci istotnie ograniczy
inwestorom indywidualnym mozliwosci
zarabiania pieniedzy zwigzane z nieefek-
tywng wyceng notowanych na rynku
instrumentow.

W zeszlym roku kierowane przez
Stomskiego biuro jako pierwsze na rynku
zdecydowalo sie na likwidacjg naziemnych
oddzialéw i przeniosto obstuge inwesto-
réw zwigzang z zawieraniem transakcji
do internetu.

- To bylo wlasciwe posunigcie, bo
z jednej strony ograniczylismy koszty,
z drugiej nie stracilismy z tego powodu
klientéw - ocenia Stomski.

Potwierdza to tegoroczny ranking,
w ktérym biuro otrzymalo oceny nawet
minimalnie lepsze niz przed rokiem. Nie
wystarczylo to do utrzymania miejsca na
podium, bo od dwdch lat bardzo mocno
do przodu idzie DM PKO BP.

- Gruntownie odnowili$my system
transakcyjny, odbudowali$my dzial ana-
liz, zmienilismy wyglad POK-6w, cze-
$ciowo wymienilismy zespét odpowie-
dzialny za kontakty z klientami, wszyst-
kich gruntownie przeszkoliliémy - @

DZIESIEC NAJLEPSZYCH BIUR MAKLERSKICH W OCENIE INWESTOROW INDYWIDUALNYCH

miejsce® biuro maklerskie ocena uwagi
koficowa
1.(1) DM BOS 4,02 | platforma transakcyjna i wysokiej jakosdi oferta edukacja to podstawy sukcesu
2.(2) DM BZWBK 3,97 w czoléwee od zawsze, wysokie i rowne oceny we wszystkich kategoriach
3.(7.) DM PKO BP 3,91 od dwach lat w gore, najlepszy w branzy dziat analiz, zwyciestwo w dwach innych kategoriach
4.(3) ING Securities 3,86 | oceny tak samo wysokie jak przed rokiem, spadek o jedno miejsce wynika z ofensywy DM PKO BP
5.(4) BM Alior Banku 3,84 | solidne oceny we wszystkich kategoriach, pewne miejsce w potowie pierwszej dziesiatki
6.(5.) DM X-Trade Brokers 3,76 stabe noty za platforme internetowa to duzy minus w czasach, kiedy tym kanalem odbywa si¢ wigkszos¢ handlu
7.09.) DI BRE Banku 3,75 | zeszloroczne bardzo niskie oceny dla pracownikow biura nie byly przypadkiem
8.(10.) (DM Pekao (Centralny Dom 3,74 | jeden Wojciech Bialek to za malo, zeby w oczach inwestordw indywidualnych zastuzyc na uznanie
Maklerski)
9.(-) DM Pekao 3,65 | podobnie jak (DM nalezy do grupy UniCredit, oceny zbiera rdwnie niskie
10.(-) mBank (eMakler) 3,58 | przyzwoicie oceniana platforma internetowa
* w nawiasie miejsce w zeszlym roku. Ranking powstal na podstawie wynikéw Ogé Iskiego Badania Inw t przep go przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych w okresie maj-sierpien 2012.Wziglo w nim udzial 6009 inwestordw.

Ocenili oni poziom zadawolenia z ushug biur maklerskich, ktare prawadz ich gléwny rachunek, w siedmiu kategoriach jakosciowych. W kaidej kategorii wydagnigto rednia 2 ocen przyznanych przez inwestordw (w skali od 1 do 5). Ostateczna ocena brokera
jest érednia waionq ocen czastkowych, gdzie waga zostala nadana w oparciu o ranking wainosd poszaegdinych elementow oferty brokera w opinii inwestorow
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wymienia najwazniejsze
zmiany w biurze Grzegorz
Zawada, ktéry od 2011 r.
pelni funkcje¢ dyrektora.
Postawil sobie ambitne cele

-
/’.

- zajgcie pozycji na rynku
adekwatnej do miejsca
PKO BP w biznesie ban-
kowym. Zawada uchy-
la si¢ od odpowiedzi, ile
DM PKO BP
Rewolucja przyniosta
domowimaklerskiemu,
ktoremu szefuje
Grzegorz Zawada,
awans o 10 miejsc

w ciggu dwoch lat

biuro wydalo na eks-
pansje. Przyznaje jed-
nak, ze w czasach kie-
dy branza dwa razy
oglada kazda wydana
ztotéwke, nie bylaby
ona mozliwa, gdyby nie
zaplecze w postaci ban-
ku, ktéry przetrwat
kryzys praktycznie bez
strat. Efekty s3 namacal-
ne. W ciagu dwdch lat
w rankingu inwestoréw
indywidualnych biuro
awansowalo o 10 miejsc,
w trzech kategoriach (jakos¢
obstugi bezposredniej, pro-
fesjonalizm pracownikéw,
jakos¢ analiz i rekomendacji)
zebrato w tym roku najwyz-
sze noty w branzy.

- Bardzo mocno postawilismy
nie tylko na analiz¢ fundamen-
talng, z ktérej korzystaja glow-
nie inwestorzy instytucjonal-
ni, ale takZe na rozwgj
analizy technicznej,
ktéra z reguty postu-
gujg sig inwestorzy indy-

SREDNIA OCEN BIUR MAKLERSKICH W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH

me transakcyjng, ktéra ma
decydujacy wptyw na ranking,
- Mamy pomysly na na-
stepne usprawnienia,
ale w tej chwili
wszystkie sity kon-
centrujemy na
dostosowaniu sig
do wprowadzane-
go przez GPW
nowego systemu
transakcyjnego - wy-
jasnia Zawada.
Ranking detalicznych
biur maklerskich powstat na podsta-
wie badania, ktére przeprowadzilo

king
DOMOW
MAKLERSKICH

widualni. Ruszyliémy z analizami w Polske,
do naszych POK-6w - thumaczy zwycig-
stwo w tej ostatniej kategorii Zawada.

Jejwplyw na ogélna oceng biur
z roku na rok jest coraz mniejszy,
ale brokerzy weciaz traktuja ja

bardzo prestizowo.
- Cieszg sie, ze nasze wysil-

ki nie przeszly nie-
zauwazone - nie
kryje satysfakcji
Zawada. O ile jed-
nak do tej pory
przesuwac sie w g6-
re bylo relatywnie
latwo, teraz przyj-

dzie zmierzy¢ si¢ z absolutng czo-
I6wka. Dalszy awans uzalezniony
jest od tego, jak szybko biuro be-
dzie w stanie poprawia¢ platfor-

Stowarzyszenie Inwestoréw Indy-
widualnych we wspolpracy z insty-

DETALICZNI
TRACA NA ZNACZENIU

W | potroczu 2012 roku udzial
inwestorow indywidualnych
w obrotach akcjami wynidst
19 procent i bliski byt historycznym
minimom z 2008 i 2011 roku
(18 proc.)

tutem PBS. Kryzys w naszym rankingu
objawil si¢ mniejsza o 15 procent liczbg
oddanych gloséw, ktérych i tak bylo 6
tysigcy.

Zestawienie zostalo skonstruowane na
podstawie dwustopniowej ankiety: najpierw
inwestorzy uszeregowali elementy oferty
domu maklerskiego wedlug kryterium
waznosci, przydzielajac im oceny od 5 pkt
(najwazniejsze) od 1 pkt (niewazne). Znaczenie
przypisane przez inwestoréw poszczegélnym
skladowym oferty postuzylo nam do nada-
nia im odpowiednich wag, przez ktdre
przemnozyli$my oceny przyznane biurom
w poszczegdlnych kategoriach. Na tej pod-
stawie powstat ranking. Najwicksza, ponad
50-procentows wage w nocie koficowej
mialy dwie kategorie, w kedrych inwesto-
rzy oceniali jako$¢ platformy inter-

netowej.

W badaniu po raz pierwszy SII
zapytalo inwestoréw o cechy dobrego
rachunku maklerskiego. Respondenci
wskazali przede wszystkim ni-
skie prowizje i akceptowal-
ng wysokos¢ oplaty za
prowadzenie rachunku,

a takze tatwo$é w ob-
studze platformy trans-
akcyjnej. Dodatkowo
bardzo wazny dlainwe-
storéw jest dostep do
notowail W czasie rzeczy-
wistym. Dla do$wiadczonych
graczy bardzo wazna jest oferta
inwestowania w instrumenty pochodne.
Wyniki naszego rankingu pokazuja, ze
kto potrafi zadbac o t¢ grupe inwestorow,
od reszty tez dostanie dobre oceny. ®

nazwa biura bezawaryjnos¢ i szybkosé | funkcjonalnosé platformy | jakos¢ obslugi profesjonalizm oferta dostep do informadji jakos¢ analiz
platformy internetowej internetowej bezposredniej pracownikéw edukacyjna i notowan i rekomendacji
(0,256) (0,256) (0,139) (0,139) (0,072) (0,072) (0,065)
DM BOS 4,27 (1) 4,13 (1) 3,83(3) 3,95 (2) 3,72(1) 3,94(1) 3,46 (4)
DM BZ WBK 4,26 (2) 4,09(2) 3,89(2) 3,90 (3) 3,35(4) 3,75(5) 3,53(2)
DM PKO BP 4,05 (6) 4,00(4) 3,97.(1) 3,99(1) 3,16(5) 3,85(3) 3,65(1)
ING Securities 4,04(7) 3,95 (5) 3,79 (4) 3,87 (4) 3,40(3) 3,92(2) 3,47(3)
BM Alior Banku 4,12(5) 4,05(3) 3,78 (5) 3,77.(6) 2,97 (6) 3,73 (6) 3,33(6)
I(JXP#BX)-Trade Brokers 3,90 (9) 3,77(9) 3,76 (6) 3,82(5) 3,52(2) 3,75(4) 331(7)
CDM Pekao (Centralny 3,95 (8) 383(7) 3,76 (6) 3,75(7) 2,92(7) 3,70(7) 3,39(5)
Dom Maklerski)
DM Pekao 3,89 (10) 3,73(10) 3,66 (8) 3,73 (8) 2,86 (9) 3,61(8) 3,15(9)
DIBRE 4,15(3) 3,94 (6) 3,62(9) 3,63(9) 2,92 (8) 3,49(9) 3,23 (8)
mBank (eMakler) 4,13 (4) 3,81(8) 3,38(10) 3,34 (10) 2,62(10) 3,22(10) 2,91(10)
Irddlo: Ogblnopolskie Badanie In przez Sil w okresie maj-sierpied 2012. Dia biura, ktére prowadzi ich glowny rachunek, inwestorzy mogli przyznat w kaidej kategorii od 5 (najwyZsza ocena) do 1 pkt (najnizsza ocena). Kodicowa

ocena w danej kategorii jest érednia nat przyznanych przez inwestordw. W nawiasach przy nazwach kategorii podana ich wagi w koficowej ocenie, w nawiasach przy ocenach migjsce biura w danej kategorii
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