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Zatgcznik do uchwaty nr 3/VI/2019
Zarzgdu IPOPEMA Securities S.A.
z dnia 13 czerwca 2019 r.

Regulamin swiadczenia ustug
w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

Postanowienia ogodlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady swiadczenia przez IPOPEMA Securities S.A. ustug przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 1
Ustawy oraz okresla tryb i warunki zawierania oraz realizacji Uméw w zwigzku z $wiadczeniem ww.
ustug.

2. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu mowa jest o emitencie nalezy przez to rozumie¢ rowniez
sprzedajgcego w rozumieniu Ustawy o ofercie, chyba, ze co innego wynika z tresci danego
postanowienia.

3. Sprawami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, zajmuje sig
w szczegolnosci Departament Rynkoéw Kapitatowych.

Definicje
§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a) Broszura Informacyjna MiFID — dokument zawierajacy informacje dotyczace IPOPEMA oraz
ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie Umowy, przekazywany potencjalnemu Klientowi
przez IPOPEMA przed zawarciem Umowy;

) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy;

c) IPOPEMA, Dom Maklerski — IPOPEMA Securities S. A. z siedzibg w Warszawie;

) GPW — Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.;

) Grupa Docelowa — okreslona przez IPOPEMA grupa nabywcéw Instrumentu finansowego,
z ktoérych potrzebami, cechami lub celami dany instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od
sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu, w szczeg6lnosci niezaleznie od jego
nabycia lub objecia w ramach prowadzenia dziatalnosci maklerskiej przez IPOPEMA lub w zwigzku
z jej prowadzeniem, bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotow;

f) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z IPOPEMA Umowe; w przypadku
podejmowania przez IPOPEMA dziatah majgcych na celu zawarcie Umowy, przez Klienta rozumie
sie réwniez potencjalnego Klienta;

g) Klient Detaliczny — Klient o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy, niebedacy Klientem
Profesjonalnym;

h) Klient Profesjonalny — Klient, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy;

i) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;

i) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025
ze zm.);

k) MiFID — Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (Markets in Financial Instruments
Directive) — zesp6t aktow prawnych regulujgcych rynek instrumentéw i produktéw finansowych
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, ktéry ustanawia jednolite ramy prawne dotyczace
Swiadczenia ustug przez firmy inwestycyjne oraz instytucje kredytowe na terytorium Unii
Europejskiej;
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Negatywna Grupa Docelowa — okreslona przez IPOPEMA grupa nabywcéw Instrumentu
finansowego, z ktérych potrzebami, cechami lub celami dany Instrument finansowy nie jest zgodny;

POK — punkt obstugi klientéw IPOPEMA;

Pracownik — osoby pozostajgce z IPOPEMA w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku
pokrewnym o podobnym charakterze, jak rowniez osoby wchodzgce w sktad Zarzadu IPOPEMA lub
uprawnione osoby dziatajgce w imieniu podmiotu za posrednictwem ktérego IPOPEMA $wiadczy
okreslone ustugi (Agent Firmy Inwestycyjnej);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

Rozporzadzenie w sprawie trybu i warunkow postepowania — Rozporzgdzenie Ministra
Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych,
bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1112 z pézn. zm.) lub akt prawny, ktéry je zastgpi;

Rozporzadzenie 2017/565 — Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

Trwaly nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzgdzenia lub przekazania, zawartych
na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacii
w wersji i formie, w jakiej zostaly sporzgdzone lub przekazane;

Umowa - zawarta pomiedzy IPOPEMA a Klientem umowa o $wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, o ktérej mowa
w art. 74b ust. 1 pkt 1 Ustawy, zawarta na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustuga PPZ — ustuga polegajgca na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych;

Ustawa - ustawa z dnia z 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 2286 z pdzn. zm) lub akt prawny, kiéry jg zastapi;

Ustawa o funduszach inwestycyjnych — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
1355, z p6zn. zm.) lub akt prawny, ktory jg zastapi;

Ustawa o ofercie — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu t.j. (Dz.U. 22019 r. poz. 623
z pdzn.zm.) lub akt prawny ktory jg zastapi;

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz. 723 z p6zn. zm.) lub akt
prawny, ktéry ja zastapi.

2. Pojecia nie zdefiniowane w Regulaminie, a posiadajgce definicje ustawowe lub zdefiniowane w aktach
wykonawczych do ustaw, majg znaczenie nadane im w danej ustawie lub akcie wykonawczym.

3. Terminy pisane wielkg literg majg takie samo znaczenie w liczbie pojedynczej i mnogiej, w zaleznosci

od

kontekstu.

Kategoryzacja Klientow

§3

1. Zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia 2017/565 oraz Rozporzgdzenia w sprawie trybu
i warunkéw postepowania, przed zawarciem Umowy z Klientem, IPOPEMA dokonuje klasyfikacji Klienta.
Klientowi nadawana jest jedna z trzech nastepujacych kategorii:

a)
b)

Klient Detaliczny — ktéremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony wynikajacy z przepiséw prawa;
Klient Profesjonalny — ktéremu przystuguje nizszy poziom ochrony, niz w przypadku Klienta
Detalicznego, wynikajacy z przepiséw prawa, gdyz zgodnie z MiFID IPOPEMA zakfada, ze Klient
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Profesjonalny posiada odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia w zakresie podejmowanych przez
siebie decyzji inwestycyjnych;

c) Uprawniony Kontrahent — ktéremu przystuguje najnizszy poziom ochrony ze wszystkich trzech
kategorii klientéw.

2. Kiient jest informowany przez IPOPEMA na Trwatym nosniku informacji o nadanej kategorii, zasadach
traktowania danej kategorii Klientow oraz mozliwosci przedstawienia pisemnego zgdania dotyczacego
zmiany tej kategorii, jak rowniez o zmianie nadanej kategorii oraz o tym czy zmiana nadanej kategorii
wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony.

3. IPOPEMA dokonuje Kklasyfikacji jako Klienta Detalicznego Klientéw, ktérzy nie moga zostaé
zaklasyfikowani jako Klienci Profesjonalni lub Uprawniony Kontrahent.

§4

1. Klient Profesjonalny moze ztozy¢ IPOPEMA pisemne zadanie uznania go za Klienta Detalicznego,
w zakresie okreslonym w zgdaniu.

2. W przypadku uwzglednienia zgdania, o ktérym mowa w ust. 1, IPOPEMA okresla w Umowie zakres ustug
maklerskich oraz Instrumentéw finansowych, na potrzeby ktérych Klient bedzie traktowany jako Klient
Detaliczny.

3. IPOPEMA moze uzna¢ Klienta Profesjonalnego za Klienta Detalicznego pomimo braku takiego zgdania
ze strony Klienta.

4. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania IPOPEMA informaciji odnosnie okolicznosci lub
zmiany danych, ktére majg wptywa na mozliwos¢ traktowania danego Klienta za Klienta Profesjonalnego.

5. W przypadku powzigcia przez IPOPEMA informaciji, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajace na
traktowanie go jako Klienta Profesjonalnego lub w przypadku, o ktérym mowa w ustepie 3 powyzej,
IPOPEMA informuje Klienta o zaprzestaniu uznawania go za Klienta Profesjonalnego wraz z wskazaniem
mozliwosci ztozenia zagdania, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§5

1. Na pisemne zadanie Klienta Detalicznego nie bedacego podmiotem wymienionym w art. 3 pkt 39 b lit. a-
m Ustawy i w zakresie okreslonym w zgdaniu, IPOPEMA moze uzna¢ tego Klienta Detalicznego za
Klienta Profesjonalnego.

2. IPOPEMA moze nie uwzgledni¢ w catosci lub w czesci wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.
IPOPEMA moze uwzgledni¢ wniosek wytgcznie pod warunkiem ze dany Klient ziozy os$wiadczenie
0 znajomosci konsekwencji zmiany kategorii oraz posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez ma wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego
z tymi decyzjami. Powyzszy warunek uwaza sie za zachowany, jezeli spetnia przynajmniej dwa
z wymogow okreslonych w § 5 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie trybu i warunkéw postepowania, tj.:
a) zawierat transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 50.000 euro kazda
na odpowiednim rynku, ze srednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w przeciggu
czterech ostatnich kwartatéw,

b) wartosé portfela Instrumentéw finansowych Klienta tgcznie ze srodkami pienieznymi wchodzgcymi
w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500.000 euro,

c) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga
wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych Ilub ustug
inwestycyjnych, ktére miatyby by¢ Swiadczone przez IPOPEMA na jego rzecz na podstawie
zawieranej Umowy.

Informacje przekazywane Klientowi
§6

1. Przed zawarciem Umowy IPOPEMA przekazuje Klientowi, w formie pisemnej lub przy uzyciu innego
Trwatego nosnika informacji, informacje wymagane przepisami prawa, w tym w szczegoélnosci:
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a) Regulamin;
b) Broszure Informacyjng MiFID;

c) polityke przeciwdziatania konfliktom interesbw w IPOPEMA Securities S.A. oraz informacje
o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacie wewnetrzne IPOPEMA nie zapewniaja, ze w przypadku powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw Klienta. Informacja ta powinna pozwalaé¢
Klientowi na podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy, zas§ Umowa moze by¢ zawarta
wytgcznie pod warunkiem, ze Klient, potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej mowa w niniejszym
punkcie oraz jednoznacznie potwierdzi wole zawarcia Umowy;

d) informacje na temat kosztéw i optat powigzanych, zwigzanych ze swiadczeniem przez IPOPEMA
ustug maklerskich bedgcych przedmiotem Umowy;

e) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do
podpisania Umowy;

f) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta, zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu.

2. Zawarcie przez Klienta Umowy jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze zapoznat
sie z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku Klienta Profesjonalnego, przed podpisaniem Umowy lub w przypadku zmiana klasyfikacji
Klienta z Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego, IPOPEMA przekazuje temu Klientowi
dokument okreslajacy zasady traktowania Klienta Profesjonalnego przez IPOPEMA.

4. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy, IPOPEMA niezwtocznie po jego
stwierdzeniu informuje Klienta o powstatym konflikcie intereséw. Do momentu otrzymania wyraznego
os$wiadczenia Klienta o rozwigzaniu Umowy lub woli jej kontynuaciji, IPOPEMA nie $wiadczy na rzecz
Klienta ustugi maklerskie;.

5. IPOPEMA informuje Klienta o istotnych zmianach ww. dokumentéw w trybie i na warunkach okreslonych
w § 27 Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu.
6. IPOPEMA posiada organizacje wewnetrzng oraz regulacje wewnetrzne, ktérych celem jest:
a) zapewnienie zgodnosci dziatania IPOPEMA z przepisami prawa;

b) zapobieganie powstawania konfliktéw intereséw oraz zapewnienie, ze w przypadku ich powstania,
zarbwno w zwigzku z zawarciem Umowy, jak i w trakcie jej trwania, nie dojdzie do naruszenia
interesu Klienta; jezeli mimo zastosowania srodkéw, w ocenie IPOPEMA, moze dojs¢ do takiego
naruszenia, IPOPEMA informuje o tym niezwtocznie Klienta.

Informacje przekazywane przez Klienta
§7
1. Przed podpisaniem Umowy Klient podaje:

a) podstawowe informacje dotyczace Klienta, w tym dane osobowe i dane teleadresowe Klienta;

b) dane wymagane przez IPOPEMA w celu dokonania oceny odpowiedniosci Instrumentéw
finansowych objetych zawierang Umowa oraz Ustugi PPZ, o ktérej mowa w § 8 oraz informacje
niezbedne do dokonania klasyfikacji Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu;

c) informacje i oswiadczenia w ramach stosowanych przez IPOPEMA na podstawie Ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy srodkow bezpieczenstwa finansowego oraz innych przepiséw
prawa majgcych zastosowanie, w tym dane dotyczgce beneficjenta rzeczywistego Klienta;

d) inne informacje umozliwiajgce identyfikacje i weryfikacje Klienta, o ile zwréci sie o to IPOPEMA —
w zakresie niezbednym do $wiadczenia przez IPOPEMA ustugi bedgcej przedmiotem Umowy.

2. W celu zawarcia Umowy IPOPEMA ma prawo zgda¢ od Klienta dodatkowych informacji (w tym w formie
uzupetnionego formularz KYC — ,,Know your customer”) lub dokumentéw, w tym umozliwiajgcych:

a) podjecie decyzji 0 nawigzaniu stosunkéw gospodarczych z Klientem;
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b) prawidtowe wykonanie przez IPOPEMA obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych powszechnie
regulacji prawnych lub zobowigzan wzgledem Klienta wynikajgcych z Umowy.

3. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci sytuacji finansowej
Klienta, zrédet pochodzenia majagtku Klienta oraz wspoétpracy z innym podmiotem prowadzacym
dziatalno$¢ maklerska.

4. Klient bedacy osoba fizyczna, przed zawarciem Umowy jest zobowigzany przedstawic:

a) wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu);

b) informacje o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP) i wtasciwosci urzedu skarbowego;

¢) inne dokumenty niezbedne do prawidtowego zawarcia Umowy, wymagane przez IPOPEMA lub
przez przepisy prawa.

5. Klient bedgcy osobg prawna, przed zawarciem Umowy jest zobowigzany przedstawic:

a) aktualny wypis z wlasciwego rejestru (w szczegdlnosci Krajowego Rejestru Sgdowego), a jesl
podmiot taki nie podlega obowigzkowi wpisu do rejestru — inny dokument urzedowy poswiadczajacy
status prawny Klienta; dokument powinien zwiera¢ informacje o firmie (nazwie) Klienta, jego
siedzibie i adresie, sposobie reprezentacji oraz osobach uprawnionych do reprezentowania Klienta;

b) dokument potwierdzajacy nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), jezeli ta informacja nie
wynika z dokumentu o ktérym mowa w lit. a oraz informacje o wtasciwym Urzedzie Skarbowym;

c) dokument potwierdzajgcy nadanie numeru statystycznego REGON (o ile go posiada i o ile taka
informacja nie wynika z dokumentu o ktérym mowa w lit. a);

d) dokumenty tozsamosci oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta (dowdd osobisty, paszport,
karta pobytu);

e) inne dokumenty, niezbedne do prawidtowego zawarcia i realizacji Umowy, wymagane przez
IPOPEMA lub przepisy prawa.

6. Klient bedgcy jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, w celu zawarcia Umowy jest
zobowigzany przedstawi¢:

a) aktualny wypis z wtasciwego rejestru lub ewidencji rejestru (w szczegélnosci, Krajowego Rejestru
Sadowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej), a jesli podmiot taki
nie podlega obowigzkowi wpisu do rejestru lub ewidencji — inny dokument poswiadczajacy status
prawny Klienta; dokument powinien zawieraé informacje o firmie (nazwie) Klienta, jego siedzibie
i adresie, sposobie reprezentacji oraz osobach uprawnionych do reprezentowania Klienta;

b) dokument potwierdzajacy nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP), jezeli ta informacja nie
wynika z dokumentu o ktérym mowa w lit. a oraz informacje o wtasciwym Urzedzie Skarbowym;

c) dokument potwierdzajgcy nadanie numeru statystycznego REGON (o ile go posiada i o ile taka
informacja nie wynika z dokumentu o ktérym mowa w lit. a);

d) dokumenty tozsamosci oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta (dowodd osobisty, paszport,
karta pobytu);

e) inne dokumenty, niezbedne do prawidtowego zawarcia i realizacji Umowy, wymagane przez
IPOPEMA lub przepisy prawa.

7. Zawierajgc Umowe Klient moze ztozy¢ z wiasnej inicjatywy, a na zgdanie IPOPEMA jest zobowigzany
do ztozenia karty wzoréw podpisow.

8. W uzasadnionym przypadku IPOPEMA moze wyrazi¢ zgode na odstgpienie od obowigzku
przedstawienia dokumentu/dokumentéw, o ktérych mowa powyze;j.

Ocena odpowiedniosci. Grupa docelowa
§8

1. IPOPEMA dokonuje oceny odpowiedniosci Ustugi PPZ i Instrumentéw finansowych objetych Ustugg PPZ
wzgledem Klientéw, w szczegolnosci w przypadku:

a) osoby fizycznej — procesowi oceny podlega osoba fizyczna;
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10.

11.

12.

b) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng — procesowi oceny podlega
osoba prawna, z zastrzezeniem, ze w zakresie wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z inwestycjami
w Instrumenty finansowe ocenie podlegajg osoby fizyczne bedgce cztonkami organu uprawnionymi do
reprezentacji Klienta lub inne osoby uprawnione do reprezentacji Klienta (np. wspdlnicy spétki
osobowej), odpowiedzialne za podejmowanie w imieniu tego Klienta decyzji inwestycyjnych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b), osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng otrzymuje wynik oceny odpowiedniosci na podstawie wspdlnego wyniku oséb, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. b).

W celu dokonania oceny odpowiedniosci Instrumentéw finansowych objetych zawierang Umowa oraz
ustug swiadczonych na jej podstawie, IPOPEMA przed zawarciem Umowy zwraca sie do Klienta
0 przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
Instrumentéw finansowych i ustug maklerskich oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do
dokonania oceny, czy dana ustuga maklerska lub Instrument finansowy bedacy przedmiotem tej ustugi sg
odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje (,Ankieta Odpowiedniosci”).

Ankieta Odpowiednios$ci musi by¢ wypetniona osobiscie przez Klienta.

W celu wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 3, IPOPEMA jest uprawniona do wykorzystania
informacji dotyczacych Klienta, ktére pozostajg w jej posiadaniu, o ile informacije te sg aktualne. W takim
przypadku nie stosuje sie przepisdbw ust. 3 w zakresie obowigzku zwrécenia sie przez IPOPEMA do
Klienta o przedstawienie informacji.

Po udzieleniu przez Klienta odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w Ankiecie Odpowiedniosci,
IPOPEMA dokonuje oceny wskazujac odpowiednio, ze dana ustuga maklerska lub Instrumenty finansowe
objete tg ustuga:

a) sg odpowiednie dla Klienta, albo

b) sg nieodpowiednie dla Klienta, ostrzegajac go o tym, co nie wylgcza mozliwosci zawarcia przez
IPOPEMA Umowy z takim Klientem i $wiadczenia ustug na podstawie takiej Umowy.

Klient moze odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie Odpowiedniosci sktadajgc
osobiscie oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia oceny odpowiedniosci. Skutkiem rezygnacii jest
poinformowanie Klienta przez IPOPEMA, Zze niemozliwe jest dokonanie przez IPOPEMA oceny, czy
przewidziana ustuga lub Instrument finansowy sg dla Klienta odpowiednie, co nie wytgcza mozliwosci
zawarcia przez IPOPEMA Umowy z takim Klientem oraz $wiadczenia ustug na podstawie takiej Umowy.

W przypadku Klienta Profesjonalnego IPOPEMA moze odstgpi¢ od przeprowadzenia Ankiety
Odpowiedniosci.

Wraz z Ankieta Odpowiedniosci Klient uzupetnia informacje stuzace do okreslenia Grupy docelowej
w celu zapewnienia, ze Instrument finansowy lub strategia jego dystrybucji beda dla niego odpowiednie.
Ponadto Klient uzupetnia informacje niezbedne dla okreslenia Negatywnej Grupy Docelowe;j.

W celu okreslenia Grupy Docelowej oraz Negatywnej Grupy Docelowej Klienta, IPOPEMA zwraca sie do
Klienta w szczegdélnosci o przediozenie informacji okreslonych w przepisach Rozporzadzenia w sprawie
trybu i warunkéw postepowania.

IPOPEMA okresla Grupe Docelowa oraz Negatywng Grupe Docelowa Klienta Instrumentéw finansowych
zgodnie z przepisami prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia w sprawie trybu
i warunkoéw postepowania. Obowigzek, o ktébrym mowa w zdaniu poprzednim nie odnosi sie do sytuaciji,
gdy Instrumenty Finansowe sg nabywane z wytgcznej inicjatywy Klienta.

W przypadku nieprzedtozenia przez Klienta informaciji niezbednych w celu okreslenia Grupy Docelowej
lub Negatywnej Grupy Docelowej, IPOPEMA ostrzega, ze nie jest w stanie oceni¢ petnej zgodnosci
potrzeb, cech lub celéw Klienta z danym Instrumentem Finansowym.
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Zakres i spos6b wykonywania ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych

§9
1. IPOPEMA w ramach Ustugi PPZ:

a) przyjmuje od Klienta zlecenia nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych i przekazuje je do
wykonania do innego podmiotu, w tym do emitenta Instrumentu finansowego, wystawcy Instrumentu
finansowego lub sprzedajgcego taki Instrument, w celu ich wykonania, lub

b) na podstawie zlecenia Klienta wyszukuje podmiot lub podmioty wyrazajgce wole zawarcia transakciji
z Klientem, w celu zawarcia transakcji nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych pomiedzy
Klientem, a wymienionym wyzej podmiotem lub podmiotami.

2. Zlecenia w ramach Ustugi PPZ powinny by¢ ztoZzone:
a) w formie pisemnej w obecnosci Pracownika (w siedzibie IPOPEMA, w POK lub w innym miejscu
zapewniajgcym poufnosc¢ ztozenia zlecenia),
b) w formie pisemnej przestanej korespondencyjnie na adres siedziby IPOPEMA — jezeli taka forma
jest przewidziana w Umowie lub zgodnie z warunkami danej oferty.

3. Dom Maklerski potwierdza Klientowi ztozenie zlecenia w takiej samej formie, w jakiej zostato ztozone.

4. W przypadku realizacji Ustugi PPZ na zasadach okreslonych w ust. 1 lit. a) powyzej, IPOPEMA przed
ztozeniem przez Klienta zlecenie przedktada mu wymagane przez przepisy prawa dokumenty
i informacije.

5. Tres¢ dokumentéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, kazdorazowo zalezy od warunkéw
danej oferty i obowigzujgcych przepiséw prawa. IPOPEMA odpowiada za tre$¢ tych dokumentéw
i informacji w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ taka naktadajg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

6. Dokumentacja zwigzana z dang ofertg Instrumentéw finansowych moze by¢ przesytana takze za
posrednictwem poczty e-mail (z wytgczeniem zlecen sktadanych przez Klienta), chyba ze warunki danej
oferty lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg inaczej.

7. Zlecenie Klienta powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a) ustalone z Klientem dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta;
date i czas wystawienia;

)
c) rodzaji liczbe instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia;
d) przedmiot zlecenia;
e) okreslenie ceny;

f)  oznaczenie terminu waznosci zlecenia;
g) podpis Klienta lub jego petnomocnika.
8. Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wigcej niz jedno zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne

okreslenie liczby zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub
jego petnomocnika.

Book-bulding

§10

1. Ustuga PPZ moze by¢ $wiadczona przez IPOPEMA z wykorzystaniem procesu book-buidling, tzn.
poprzez budowanie ksigzki popytu na Instrumenty finansowe.
2. W ramach procesu book-building wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

a) do Klienta przesytane jest zaproszenie do sktadania deklaracji nabycia Instrumentéw finansowych,
wraz ze wzorem dokumentéw zwigzanych z dang emisjg (np. warunki emisiji);

b) Klient przesyta do IPOPEMA odpowiedz zawierajgcg deklaracje nabycia Instrumentéw finansowych;
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c) odpowiednio Emitent, sprzedajgcy lub wystawca Instrumentéw finansowych dokonuje wstepnej
alokacji Instrumentéw finansowych;

d) IPOPEMA przekazuje do Klienta propozycje nabycia Instrumentéw finansowych wraz z innymi
wymaganymi przepisami prawa dokumentami podpisanymi przez podmiot, o ktérym mowa w lit. ¢)
powyzej;

e) Klient przekazuje do IPOPEMA os$wiadczenie o przyjeciu propozycji nabycia Instrumentéw
finansowych wraz z niezbednymi danymi do wykonania zapisu (takimi jak numer rachunku papieréw
wartosciowych Klienta);

f) Klient wptaca $rodki z tytutu przyjecia propozycji nabycia Instrumentéw finansowych zgodnie
z dokumentami danej oferty;

g) dokonywany jest przydziat Instrumentdéw finansowych na zasadach okreslonych w dokumentaciji
danej oferty, za$ Instrumenty finansowe sa zapisywane na rachunku papieréw wartosciowych Klienta
lub przydzielone/wydane Klientowi w inny sposob okreslony w dokumentacji danej oferty.

3. Zitozenie przez Klienta deklaracji nabycia Instrumentéw finansowych stanowi zobowigzanie Klienta do
ztozenia o$wiadczenia o przyjeciu propozycji nabycia Instrumentéw finansowych na warunkach nie mniej
korzystnych niz te okreslone w tej deklaraciji.

4. Ztozenie przez Klienta oswiadczenia o przyjeciu propozycji habycia Instrumentéw finansowych stanowi
nieodwotalng oferte Klienta w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze dokumentacja danej oferty
Instrumentow finansowych stanowi inaczej.

Wykonanie zlecenia w ramach oferty

§ 11

1. Wykonanie zlecenia ziozonego przez Klienta i przekazanego przez IPOPEMA nastepuje zgodnie
z dokumentacjg danej oferty. IPOPEMA oraz Klient podejmujg dziatania okreslone w dokumentacji danej
oferty niezbedne do realizacji transakc;ji.

2. W przypadku Instrumentow finansowych zapisywanych na rachunku papieréw wartosciowych, Klient jest
obowigzany do ztozenia wszelkich niezbednych dyspozycji w celu wystawienia przez podmiot
prowadzacy jego rachunek papieréw warto$ciowych oraz rachunek pieniezny wtasciwych instrukcii
rozrachunkowych niezbednych do realizacji zlecenia bedacego przedmiotem ztozonego przez Klienta
zapisu na Instrumenty finansowe — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dokumentacjg dane;j
oferty i regulacjami wtasciwej izby rozrachunkowej oraz wtasciwej izby rozliczeniowej. Zlecenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim realizowane jest poprzez zapisanie Instrumentéw finansowych bedacych
przedmiotem ztozonego przez Klienta zapisu na rachunku papieréw wartosciowych wskazanym przez
Klienta.

3. W przypadku Instrumentéw finansowych nie podlegajgcych zapisowi na rachunku papieréw
wartosciowych Klient jest obowigzany do ztozenia wszelkich niezbednych dyspozyciji w celu realizacji
zlecenia bedacego przedmiotem ztozonego zapisu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i dokumentacjg danej oferty, w tym w szczegdlnosci do dyspozycji optacenia sktadanego zapisu —
w terminach i na zasadach wynikajacych z dokumentacji danej oferty. Zlecenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim realizowane jest w szczegdlnosci poprzez wydanie Klientowi przez emitenta lub inny
uprawniony podmiot dokumentu Instrumentu finansowego lub wpisania Klienta jako posiadacza
Instrumentu finansowego w ewidencji prowadzonej przez uprawniony podmiot.

4. W odniesieniu do Instrumentéw finansowych zapisywanych w rejestrze sponsora emisji, Klient jest
uprawniony do przeniesienia tych Instrumentéw finansowych na wiasny rachunek papierow
wartosciowych prowadzony przez uprawniony podmiot na zasadach okreslonych w dokumentacji danej
oferty, umowie zawartej pomiedzy tym podmiotem a Klientem oraz regulacjach witasciwej izby
rozrachunkowej i wtasciwej izby rozliczeniowe;.
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1.

Kojarzenie Klientow
§12

W przypadku $wiadczenia Ustugi PPZ w sposob, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 lit. b) Regulaminu,
IPOPEMA na podstawie zlecenia Klienta, podejmuje dziatania zwigzane z poszukiwaniem podmiotu
zainteresowanego nabyciem lub sprzedaza Instrumentéw finansowych jako druga strona transakcji, na
najlepszych mozliwych do uzyskania dla Klienta warunkach. W okresie waznosci zlecenia Klienta
IPOPEMA informuje Klienta o uzyskanych przeciwstawnych ofertach nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych. Zawarcie transakcji nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a druga
strong transakcji. IPOPEMA, w przypadku, gdy uczestniczy w zawieraniu tej transakcji, wykonuje
czynnosci posrednictwa na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej pomiedzy Klientem a
Domem Maklerskim.

IPOPEMA nie gwarantuje, ze zawarcie transakcji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nastgpi na najlepszych
mozliwych do uzyskania dla Klienta warunkach.

Jezeli w okresie waznosci zlecenia Klienta nie doszto do znalezienia podmiotu zainteresowanego
zawarciem transakcji, IPOPEMA niezwtocznie informuje o tym Klienta.

Wykonywanie Zlecen — zasady ogolne
§13

Ztozenie przez Klienta zlecenia do IPOPEMA celem jego dalszego przekazania nie jest réwnoznaczne
z jego wykonaniem. IPOPEMA odpowiada wytgcznie za przekazanie prawidtowo ztozonego zlecenia
Klienta do emitenta, wystawcy, sprzedawcy Instrumentu finansowego lub domu maklerskiego
$wiadczacego ustuge wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentdéw finansowych na rachunek
dajacego zlecenie, zas nie odpowiada za wykonanie zlecenia.

Szczegétowe zasady zwigzane z wykonaniem zlecenia Klienta okreslajg umowa zawarta pomiedzy
Klientem oraz domem maklerskim swiadczacym na jego rzecz ustuge wykonywania zlecen nabycia lub
zbycia Instrumentéw finansowych (do ktérego zostato przekazane przez IPOPEMA zlecenie Klienta do
wykonania) lub dokumenty zwigzane z dang oferta.

Przyjmowanie srodkow pienieznych z tytutu zapisow
§14

Whptaty pieniezne z tytutu zapiséw na Instrumenty finansowe przyjmowane sa przez IPOPEMA
w wysokosci i na warunkach okreslonych w dokumentacji ofertowej. Gdy dokumenty zwigzane z ofertg
tak stanowig, mozliwe jest przekazywanie wptat na rachunek emitenta lub innego uprawnionego
podmiotu (np. firmy inwestycyjnej prowadzgcej konsorcjum oferujgcego).

Srodki pieniezne wptacane na rachunek IPOPEMA w trakcie trwania oferty sg przechowywane przez
IPOPEMA, odrebnie od srodkéw IPOPEMA, w spos6b gwarantujgcy prawa do tych srodkéw Klientom.

Warunki i terminy przekazania Klientowi srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej reguluje, zgodnie
z wymogami okreslonymi w przepisach prawa, Umowa.
Powierzenie poszczegolnych czynnosci podmiotowi trzeciemu

§15

W zakresie dopuszczanym przez przepisy prawa oraz za zgodg Klienta, IPOPEMA moze powierzy¢ innemu
podmiotowi wykonanie czesci czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem Ustug PPZ. Do powierzenia tych
czynno$ci stosuje sie wymogi wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepiséw Ustawy i Rozporzadzenia 2017/565.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tryb i warunki zawierania umow
§16

IPOPEMA s$wiadczy Ustuge PPZ na podstawie zawartej z Klientem Umowy, w sposéb okreslony
w Regulaminie i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. IPOPEMA oraz Klient mogg w Umowie
wprowadzi¢ postanowienia zmieniajgce postanowienia zawarte w Regulaminie. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem, strony sg zwigzane Umowa.

Ustuga PPZ swiadczona jest na rzecz Klientéw Detalicznych oraz Klientéw Profesjonalnych.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas ztozenia przez Klienta i przekazania przez Dom Maklerski do
wykonania okreslonego zlecenia. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie wraz z wykonaniem danego
zlecenia Klienta. / Umowa zostaje zawarta na czas realizacji zadania okreslonego w Umowie, ktéry
zostanie kazdorazowo wskazany w Umowie z Klientem.

Umowa z Klientem moze zosta¢ zawarta osobiscie lub drogg korespondencyjng.
W przypadku Klienta Detalicznego Umowa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podpisy Klienta lub os6b reprezentujacych Klienta powinny zosta¢ ztozone na Umowie w obecnosci
Pracownika lub byé poswiadczone przez notariusza, osobe wykonujgcg zawdd adwokata albo radcy
prawnego lub polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsularne. W uzasadnionych przypadkach
IPOPEMA moze odstapi¢ od powyzszego obowigzku.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez strony egzemplarzy Umowy wraz z zatgcznikami.
W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng zawarcie Umowy nastepuje z chwilg
podpisania przez IPOPEMA otrzymanego, podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy wraz
z zatgcznikami.

Umowa moze zosta¢ zawarta pod warunkiem akceptacji i podpisania przez Klienta wszystkich
dokumentédw wymaganych przepisami prawa oraz obowigzujacych IPOPEMA regulacji wewnetrznych,
jak réwniez przedstawienia innych dokumentéw i informacji, o ktérych mowa w Regulaminie i innych
regulacjach wewnetrznych IPOPEMA.

Dokumenty powinny byé przedstawione przez Klienta w oryginatach lub poswiadczonych notarialnie
kopiach. W uzasadnionych przypadkach IPOPEMA moze odstapi¢ od powyzszego obowigzku.

Wszelkie dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. W uzasadnionych przypadkach IPOPEMA moze odstgpi¢ od powyzszego
obowigzku.

Wszelkie dokumenty urzedowe wystawione przez organy publiczne, instytucje lub sady panstw obcych,
notariuszy zagranicznych, zagraniczne przedstawicielstwa dyplomatyczne, powinny by¢ ponadto (chyba
ze IPOPEMA odstgpi od tego obowigzku):

a) poswiadczone przez uzyskanie na dokumencie klauzuli Apostille, jesli sg to dokumenty
pochodzace z panstwa bedacego strong Konwencji znoszacej wymag legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r., lub

b) poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsularne, jesli sg to
dokumenty pochodzace z panstwa nie bedgcego strong konwencji o ktérej mowa w lit. a).

IPOPEMA, w przypadku wystgpienia uzasadnionej koniecznosci, moze wyrazi¢ zgode na inny niz wyzej
wskazany sposéb uwierzytelnienia lub ttumaczenia dokumentéw lub na inny sposéb sktadania podpiséw.

Klient jest obowigzany niezwtocznie informowa¢ IPOPEMA o wszelkich zmianach danych dotyczacych
Klienta przekazanych IPOPEMA przy zawarciu Umowy, zataczajgc odpowiednie dokumenty. IPOPEMA
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzekazania jej ww. informacji, w szczegolnosci dotyczacych
zmiany adresu, na ktéry przekazywana ma by¢ korespondencja kierowana do Klienta, oséb
uprawnionych do reprezentowania Klienta lub petnomocnikéw Klienta.

IPOPEMA nie jest zobowigzana do zawarcia Umowy, w szczeg6lnosci moze odméwic¢ zawarcia Umowy
jezeli nie zostang spetnione wymagania okreslone w niniejszym Regulaminie, przepisach prawa lub
w innym uzasadnionym przypadku.
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Tryb, warunki i forma ustanawiania pelnomocnictw przez Klienta
§17

1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do wykonywania catosci lub czesci czynnosci dotyczacych Umowy
lub czynnosci w niej przewidzianych. Petnomocnictwo powinno w sposéb jednoznaczny i precyzyjny
wskaza¢ zakres umocowania petnomocnika. W przypadku watpliwosci IPOPEMA co do zakresu
udzielonego petnomocnictwa, Dom Maklerski jest upowazniony do zwrécenia sie do Klienta
o doprecyzowanie udzielonego petnomocnictwa.

2. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej. Podpis Klienta pod pethomocnictwem powinien by¢ ztozony
w obecnosci Pracownika lub upowaznionego przedstawiciela IPOPEMA. W innym przypadku podpis
powinien by¢ poswiadczony notarialnie lub przez osobe wykonujgcg zawdd adwokata albo radcy
prawnego lub polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsularne, chyba ze IPOPEMA odstapi od
powyzszych wymagan.

3. Zmiana zakresu lub odwotanie petnomocnictwa nastepuje w formie pisemnej pod rygorem braku
wywotania skutkdw prawnych.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce sktadania Ilub poswiadczania podpisu pod
petnomocnictwem stosuje sie rowniez w przypadku zmiany zakresu petnomocnictwa lub jego odwotania.

5. Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, 2z wyjgtkiem petnomocnictw
udzielonych IPOPEMA lub jej Pracownikom, w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu Umowy.

6. Petnomocnictwo wygasa w momencie rozwigzania Umowy oraz w przypadkach przewidzianych
w przepisach prawa, a w szczegdélnosci na skutek:

a) uptywu czasu, na ktéry zostato udzielone;

O

odwotania przez Klienta;

(2

)
) $mierci petnomocnika lub Klienta bedacego osobg fizyczng;
)

Qo

ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osobag
prawng lub jednostkag organizacyjng niebedaca osoba prawna.

7. Wygasniecie, odwotanie lub zmiana petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec IPOPEMA niezwtocznie
po powzieciu takiej informacji i potwierdzeniu przez IPOPEMA jej otrzymania. IPOPEMA nie odpowiada
za dziatania petnomocnika podjete po wygasnigciu lub odwotaniu petnomocnictwa w przypadku
nieotrzymania informacji o powyzszych zdarzeniach ztozonej przez osobe uprawniong (np. Klienta lub
petnomocnika).

8. IPOPEMA moze odmowié zawarcia Umowy, jezeli umocowanie petnomocnika do zawarcia Umowy budzi
watpliwosci. Ocena w tym zakresie nalezy do wytacznej decyzji IPOPEMA.
Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji
§18

1. Z tytulu Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie IPOPEMA pobiera optaty i prowizje uzgodnione
w sposéb indywidualny z Klientem, w trybie, terminach i na zasadach wskazanych w Umowie.

2. Wynagrodzenie nalezne IPOPEMA moze mie¢ charakter prowizyjny lub ryczattowy, w szczeg6lnosci
moze stanowi¢ kombinacje obydwu rodzajéw wynagrodzen.

3. Wynagrodzenie jest uiszczane w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie.

4. W przypadku opéznienia z zaptata, IPOPEMA przystuguje prawo do odsetek ustawowych za okres
opdznienia.

5. Niezaleznie od optat i prowizji 0 ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej, Klient ponosi koszty nie stanowiace
wynagrodzenia IPOPEMA.

6. Strony mogg w Umowie uzgodni¢ zasady zabezpieczenia zaptaty przez Klienta wynagrodzenia na rzecz
IPOPEMA.
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Odpowiedzialnos¢
§19

1. IPOPEMA zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci w wykonywaniu zawartej Umowy,
uwzgledniania najlepiej pojetego interesu Klienta i zawodowego charakteru wykonywanej przez
IPOPEMA dziatalnosci.

2. Z zastrzezeniem § 20, IPOPEMA ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody Klienta wynikajgce
z niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez IPOPEMA postanowieh Umowy.

§ 20

1. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wynika z przyczyn za ktére IPOPEMA nie odpowiada, w tym gdy jest ono
wynikiem op6znien w przekazywaniu przez Klienta niezbednych informaciji;

b) szkode spowodowang dziataniami lub zaniechaniami os6b, za ktérych dziatanie IPOPEMA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

2. IPOPEMA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z decyzji inwestycyjnych lub
gospodarczych podejmowanych przez Klienta, na podstawie dokumentéw zwigzanych z dang oferta.

3. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate na skutek dziatania sity wyzszej,
przy czym pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie kazdg nadzwyczajng okolicznos¢ nie lezacg po stronie
IPOPEMA, ktérej zaistnienia nie dato sig przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, a takze przepiséw prawa, w szczego6lnosci za skutki zatajenia
informacji, do podania ktérych byt zobowigzany, bgdz podania niepetnych, nieaktualnych lub
nieprawdziwych informacji.

5. Klient jest zobowigzany do naprawienia szkody, a w szczeg6lnosci pokrycia wszystkich strat
i poniesionych przez IPOPEMA kosztéw, w zwigzku z nienalezytym rozliczeniem lub brakiem rozliczenia
transakcji, z wytagczeniem szkdd wyrzadzonych przez razgce niedbalstwo lub z winy umysinej IPOPEMA.

Sposoby i terminy przekazywania informacji o swiadczonej ustudze. Korespondencja

§ 21

1. Korespondencja miedzy IPOPEMA a Klientem prowadzona jest w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze strony w Umowie zawrg odmienne postanowienia.

2. Zzastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, zasady kontaktowania sie z Klientem, w tym zakres,
terminy oraz sposo6b przekazywania informacji o $wiadczonej Ustudze PPZ okresla Umowa.

3. W zakresie wykonywania Ustugi PPZ w sposéb okreslony w § 9 ust. 1 lit. a), IPOPEMA przekazuje
sprawozdanie obejmujace:

—_

oznaczenie firmy inwestycyjnej przyjmujacej i przekazujgcej zlecenie Klienta;

N

nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

w

date i czas przyjecia zlecenia;

o b

oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano zlecenie Klienta w celu wykonania zlecenia;

(22

)
)
)
) date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;
)
) rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;

)

~

identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz
kupno/sprzedaz;

8) oznaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona
przez Klienta;
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10.

11.

1.

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb okreslenia tej
ceny;

11) taczna planowang wartosé transakcji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia przez podmiot,
o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;

12) catkowitg warto$¢ pobranych opfat i prowizji oraz zestawienie poszczeg6inych pozycji pobranych
optat i prowizji oraz innych kosztéw przyjecia i przekazania zlecenia.

W przypadku gdy Dom Maklerski $wiadczy Ustuge PPZ w sposdb okreslony w § 9 ust. 1 lit. a), w zwigzku
z wykonywaniem ustugi, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 6 Ustawy (tj. oferowania Instrumentéw
finansowych), w ramach oferty publicznej w rozumieniu Ustawy o ofercie publicznej, obowigzek okreslony
w ust. 3 uznaje sie za spetniony, gdy Klient otrzymat formularz zapisu i warunki emisji, pod warunkiem
ze formularz zapisu lub warunki emisji zawierajg informacje, o ktérych mowa w ust. 3.

Firma inwestycyjna przekazuje sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 3 niezwtocznie po przekazaniu
zlecenia klienta do innego podmiotu w celu jego wykonania, jednak nie p6zniej niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zlecenie zostato przekazane.

Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 3, moze by¢ przekazywane w formie wystandaryzowanej, pod
warunkiem, ze forma ta jest przejrzysta i zrozumiata dla Klienta. Spos6b przekazania sprawozdania
okresla Umowa.

Dom Maklerski, na zadanie Klienta, dostarcza informacje dotyczgce aktualnego stanu przekazywania do
innego podmiotu przyjetego zlecenia w celu jego wykonania.

IPOPEMA ma prawo odméwi¢ przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 3, w przypadku gdy zakres
zadania Klienta jest niezgodny z prawem, postanowieniami Umowy lub Regulaminu bgdz jest niemozliwy
albo szczegdlnie trudny do zrealizowania.

W trakcie trwania Umowy, Klient ma obowigzek niezwiocznie informowaé¢ IPOPEMA o wszelkich
zmianach jego danych wymaganych przy zawarciu i wykonywaniu Umowy, w tym informacji o zmianie
adresu do korespondenciji. Zmiany takie sg skuteczne wobec IPOPEMA od momentu ich doreczenia do
IPOPEMA.

W przypadku niezawiadomienia IPOPEMA o zmianie adresu do korespondencji, doreczenie dokonane
na ostatni adres wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu jest skuteczne.

IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepowiadomienia IPOPEMA o zmianie danych
wymaganych przy zawarciu i wykonywaniu Umowy.

Sposoby i terminy zatatwiania skarg sktadanych przez Klientow
§ 22

Reklamacije, czyli wystgpienia skierowane przez Klienta do IPOPEMA, w ktérych Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez IPOPEMA lub podmiot dziatajgcy na rzecz IPOPEMA,
mozna ztozy¢ w formie:

a) pisemnej— osobiscie w POK albo listem poleconym na adres IPOPEMA;

b) ustnie —osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w POK albo telefonicznie na numer serwisu
telefonicznego IPOPEMA, z zastrzezeniem ust. 4;

c) elektronicznie — za posrednictwem poczty mailowej na adres: reklamacjedm@ipopema.pl.

Reklamacja powinna wskazywa¢ w sposOb niewatpliwy na tozsamos$é Klienta, ktérego dotyczy
reklamacja, zawiera¢ dane osoby skiadajgcej reklamacje, a takze zawiera¢ jednoznaczne okreslenie
zgdania osoby sktadajgcej reklamacije oraz jego uzasadnienie. W przypadku braku informaciji, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, IPOPEMA moze sie zwréci¢ o uzupetnienie przez Klienta reklamacji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci w zakresie faktycznego ztozenia reklamacji przez Klienta lub
w jego imieniu, majgc na uwadze nalezyte uwzglednienie interesu Klienta, uzyskuje sie stosowne
potwierdzenie ze strony Klienta lub innej osoby sktadajgcej reklamacje w zakresie woli ztozenia
reklamacii.
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4. Na zadanie Klienta potwierdzenie ztozenia reklamacji dokonywane jest w formie pisemnej,
z zastrzezeniem, ze reklamacja ztozona telefonicznie jest skuteczna, jezeli tozsamos¢ Klienta zostata
prawidtowo zweryfikowana.

5. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan Klienta w zakresie rozporzgdzania aktywami,
ktorych dotyczy reklamacja, jezeli dziatania te powodujg powstanie lub zwiekszenia szkody Klienta.

6. Reklamacja, ktéra nie dotyczy dziatalnosci IPOPEMA, o ktérej mowa w Umowie, przekazywana jest przez
IPOPEMA do podmiotu, z dziatalnoscia ktérego jest zwigzana. Podmiot, ktérego dziatalnosci reklamacja
dotyczy, rozpatruje ja na zasadach wskazanych we wtasnych regulacjach.

7. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie do Klienta, bytego Klienta oraz odpowiednio do potencjalnego
Klienta, z ktérym Umowa ma by¢ zawarta, w przypadku podejmowania przez IPOPEMA dziatah majacych
na celu zawarcie Umowy, chyba ze poszczegdlne zapisy niniejszego rozdziatu ze wzgledu na swdj
charakter dotyczg jedynie Klientow.

§ 23

1. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, IPOPEMA przekazuje informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne op6znienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, kt6ry nie przekracza
60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczeg6lnosci:
a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska IPOPEMA w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
3. W przypadku nieuwzglednienia roszczeh Klienta tre$¢ odpowiedzi na reklamacje dodatkowo zawiera
informacje o mozliwosci:
a) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego badz innej formy pozasgdowego

rozwigzywania sporéw, jezeli w danym przypadku IPOPEMA wyraza zgode na takie
postepowanie;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego;
c) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem sgdu miejscowo wtasciwego
do rozpoznania sprawy, wraz ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany.
IPOPEMA ma prawo odstgpi¢ od zasad okreslonych w niniejszym ustepie w przypadku Klientéw nie
bedacych osobami fizycznymi.
4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest:
a) do Klienta — na adres korespondencyjny wskazany w Umowie lub na adres wskazany
w petnomocnictwie notarialnym, lub na adres wskazany przez petnomocnika Klienta bedgcego
adwokatem lub radcg prawnym wtasciwie umocowanym w sprawie;
b) do osoby innej niz Klient, wskazanej w § 22 ust. 7 — na adres wskazany w reklamaciji;
c) pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta lub gdy reklamacja zostata ztozona w sposob
okreslony w § 22 ust. 1 pkt ¢), na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

5. W trakcie postepowania wyjasniajacego IPOPEMA moze zada¢ dodatkowych wyjasnien od Klienta
w przedmiocie reklamaciji. Klient zobowigzany jest na wezwanie wspétpracowac z IPOPEMA w zakresie
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ustalenia stanu faktycznego. W przypadku, gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong
reklamacjg nie sg wystarczajgce do jej rozpatrzenia, reklamacja jest odrzucana, albo tez IPOPEMA
informuje Klienta o koniecznosci uzupetnienia danych.

6. IPOPEMA przewiduje mozliwo$¢ polubownego rozwigzywania sporéw z Klientami.
7. IPOPEMA nie pobiera optat z tytutu rozpatrzenia reklamaciji.

8. Paragrafy 22-23 stosuje sie wytacznie do Klienta bedacego osobg fizyczna.

Rejestracja kontaktow z Klientem
§24

1. IPOPEMA, zgodnie z przepisami Ustawy oraz Rozporzadzenia 2017/565, dokonuje rejestrowania
wszelkich rozmoéw telefonicznych lub korespondencji przekazywanej w innej formie uzgodnionej przez
IPOPEMA i Klienta, a odnoszacych sie bezposrednio lub posrednio do ztozenia zlecenia lub zawarcia
transakcji przez Klienta. W przypadku braku mozliwosci zarejestrowania rozmowy z Klientem
prowadzacej do zawarcia transakcji, IPOPEMA ma prawo do sporzadzenia notatek z ww. rozmowy oraz
ich rejestrowania i przechowywania zgodnie z przepisami prawa.

2. Dokonane rejestracje stanowi¢ mogg dowdd w razie wszczecia postepowania dla ustalenia kwestii
zwigzanych z poszczeg6lnymi zleceniami lub/oraz transakcjami przed sadem lub innym organem
powotanym dla rozpoznawania i rozstrzygania sporéw.

3. IPOPEMA na zadanie Klienta udostepnia mu nagranie lub korespondencje zwigzang ze zleceniem lub
zawierang transakcjg w okresie 5 lat od daty ztozenia zlecenia lub zawarcia/rozliczenia transakcji a w
przypadku, gdy zada tego wtasciwy organ, przez okres do 7 lat.

4. IPOPEMA moze przekaza¢ dokumenty lub inne nosniki informacji zwigzane z rejestracjg kontaktow
z Klientem wtasciwemu organowi administracji publicznej na jego zadanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Przyjmowanie i przekazywanie optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych
§ 25

1. Swiadczac ustugi na podstawie Umowy i Regulaminu IPOPEMA nie przyjmuje i nie przekazuje
Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji lub $wiadczen niepienieznych, z wytgczeniem:

a) swiadczen pienieznych i niepienieznych przyjmowanych od Klienta, bgdz osoby dziatajacej w jego
imieniu albo przekazywanych Klientowi, bgdz osobie dziatajgcej w jego imieniu,

b) swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej,
ktore sa niezbedne do wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

C) opfat, prowizji i swiadczen niepienieznych innych niz wskazane w lit. a) i b), w szczeg6lnosci
przekazywanych na rzecz strony trzeciej, badz osoby dziatajgcej w jej imieniu albo przyjmowanych
od strony trzeciej, badz osoby dziatajgcej w jej imieniu, pod warunkiem ze:

(i) informacja o tych optatach, prowizjach lub swiadczeniach niepienieznych, w tym o ich istocie
i wysokosci lub sposobie ustalania ich wysokosci zostata przekazana Klientowi przed
zawarciem Umowy lub odpowiednio przed ztozeniem Zlecenia, oraz

(i) optaty, prowizje i swiadczenia niepieniezne sa przyjmowane lub przekazywane w celu
poprawienia jakosci ww. ustug na rzecz Klienta.

2. Przyjmowanie lub przekazywanie optat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b) powyzej nie ma negatywnego
wptywu na dziatanie przez IPOPEMA w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta.

3. W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéw finansowych oraz przyjmowania zapiséw
na Instrumenty finansowe oferowane w ofercie, IPOPEMA otrzymuje lub moze otrzyma¢ wynagrodzenie
od oséb trzecich, w szczegdlnosci od emitenta, wystawcy lub sprzedajgcego Instrument finansowy.
Powyzsze wynagrodzenie otrzymywane jest w zwigzku z wykonywaniem czynnosci oferowania
Instrumentow finansowych na podstawie przepiséw prawa.
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4. Ogodlne informacje dotyczgce stosowanych w IPOPEMA zasad przyjmowania i przekazywania optat,
prowizji lub swiadczen niepienieznych sg zawarte w Broszurze Informacyjnej MiFID. Na zgdanie Klienta,
IPOPEMA ujawnia szczegétowe informacje w tym zakresie.

Tryb i warunki wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy
§ 26

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, albo przy
zachowaniu innego terminu wypowiedzenia, jezeli zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2. Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku co najmniej czternastodniowego opdznienia z zaptata, IPOPEMA przystuguje prawo
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu do zaptaty
z wyznaczeniem dodatkowego terminu na zaptate.

4. W przypadku razacego naruszenia przez Dom Maklerski postanowien Umowy, Regulaminu, przepisow
prawa lub innych obowigzujgcych regulacji, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszania.

5. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepiséw prawa
lub innych obowigzujagcych regulacji, IPOPEMA moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszania.

6. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem:
a) smierci Klienta bedacego osobg fizyczna,
b) likwidacji lub utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osobg prawng lub likwidaciji
Klienta bedacego jednostka organizacyjng pozbawiong osobowosci prawne;.
7. Umowa moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana na mocy zgodnego porozumienia stron.

8. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia zadnej ze stron z obowigzku zaspokojenia wszelkich
zobowigzan powstatych i niezaspokojonych przez ktérakolwiek ze stron do dnia rozwigzania Umowy.

Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu
§ 27

1. IPOPEMA zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych przyczyn:
a) zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez IPOPEMA
w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy;

b) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w szczegdlnosci KNF, Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu;

c) zmiany przepiséw prawa lub regulacji izb rozliczeniowych lub rozrachunkéw majacych wptyw na
wykonywanie Umowy lub Regulaminu.

2. O zmianie Regulaminu IPOPEMA powiadamia Klienta poprzez wystanie stosownej informacji, nie pézniej
niz na 30 dni kalendarzowych przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian.

3. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych
przed datg ich wej$cia w zycie jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. W takim przypadku zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna wobec Klienta w momencie wej$cia w zycie zmian.

4. Klient ma prawo, nie pdzniej niz przed uptywem 14 dni przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z proponowanych
zmian.



ipopema

5. Oswiadczenie Klienta o braku akceptaciji zmienionego Regulaminu jest rbwnoznaczne z wypowiedze-
niem Umowy, z zachowaniem terminu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub wystgpienia zdarzenia o ktérym mowa w ust. 5,
do czasu uptywu terminu wypowiedzenia w odniesieniu do Klienta stosuje sie niezmienione
postanowienia Regulaminu.

7. IPOPEMA moze w kazdym czasie odméwi¢ wykonania Ustugi PPZ badz ograniczy¢ lub zawiesi¢ jej
Swiadczenie, jezeli tres¢ Umowy zawartej z Klientem przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu nie
pozwala na jej wykonania zgodnie z Regulaminem.

Postanowienia koncowe
§ 28

1. Do sposobu i trybu postepowania IPOPEMA w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu
oraz Umowy, oraz w pozostatych sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Umowie majg
zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Ustawy oraz aktéw
wykonawczych do Ustawy (w tym Rozporzadzenia), Ustawy o ofercie, Ustawy o funduszach
inwestycyjnych, Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu spétek handlowych.

2. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Umowa Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby IPOPEMA. W przypadku Klientow nie bedacych konsumentami w rozumieniu
przepisdéw Kodeksu cywilnego, IPOPEMA i Klient mogg wskaza¢ w Umowie sgd polubowny wiasciwy
do rozstrzygania sporow.




