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Deklaracja dostepnosci ustug maklerskich
w IPOPEMA Securities S.A.

Informacja dotyczgca wypetniania przez IPOPEMA Securities S.A. (dalej ,IPOPEMA”) wymogdw ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze (dalej ,ustawa o dostepnosci”)

Dlaczego przekazujemy niniejsze informacje

IPOPEMA jest podmiotem objetym przepisami ustawy o dostepnosci i jest zobowigzany do podania do
publicznej wiadomosci m.in. informaciji o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci.

Obszary dostepnosci

1. Technologiczny / cyfrowy — strona internetowa, dokumenty w postaci elektroniczne;.

2. Regulacyjny / dokumentacyjny — dokumenty, w tym umowa o $wiadczenie ustug maklerskich,
regulamin swiadczenia ustug maklerskich oraz inne dokumenty przekazywane lub udostepniane
przez IPOPEMA.

3. Architektoniczny — dostep fizyczny do naszej placowki obstugi klienta.

Zgodnosé z wymogami dostepnosci

1. Dostepnos¢ technologiczna / cyfrowa

Strona internetowa IPOPEMA oraz System transakcyjny IPOPEMA dostepne sg przez przegladarke
internetowg (www.ipopemasecurities.pl) i posiadajg one logicznie uporzgdkowang strukture:

— poszczegolne zaktadki posiadajg zrozumiate nazwy oraz s logicznie przyporzadkowane do
poszczegolnych sekgciji,

— nawigacja pomiedzy poszczegdlnymi zaktadkami jest uporzgdkowana i intuicyjna oraz wprost
zwigzana ze znaczeniem uzywanych nazw.

Funkcjonalno$¢ strony internetowej umozliwia korzystanie ze standardowych skrétow klawiaturowych.

Wprawdzie strona internetowa i system informatyczny nie sg w petni zgodne z wytycznymi WCAG 2.1.
tj. wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines), to
zapewniajg jednak dostepnos¢ kluczowych funkcji, a sposéb i forma prezentacji informacji sg mozliwie
przystepne i tatwe do zapoznania sie.

Nie stosujemy dynamicznych reklam tj. takich, ktére mogtyby rozprasza¢ uwage, a takze utrudniac¢
korzystanie ze strony internetowej lub systemu informatycznego osobom z nadwrazliwo$cig wzrokowg
lub epilepsja.

Niektorzy uzytkownicy moga uznac tekst za zbyt mato kontrastowy, ale pozostaje on wyrazny i czytelny
takze przy duzym powiekszeniu. Nie ma natomiast tekstu alternatywnego. Nie jest tez zapewniona
mozliwos¢ korzystania przez uzytkownikéw z technologiami asystujgcymi.

IPOPEMA nie posiada aplikacji mobilnej umozliwiajgcej dostep do serwisu transakcyjnego, natomiast
zapewnia serwis telefoniczny obstugiwany przez przeszkolonych pracownikéw IPOPEMA.
2. Dostepnosc¢ regulacyjna / dokumentacyjna

Podejmujemy starania, aby udostepniane przez nas tresci byly mozliwie przystepne i zrozumiate,
z zachowaniem zasady prostego jezyka.
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Pracownicy IPOPEMA odpowiedzialni za przygotowywanie tych dokumentéw zostali przeszkoleni
z zasad stosowania prostego jezyka. Czes$¢ dokumentdéw zostata juz zmieniona pod katem prostego
jezyka, a inne bedg w miare mozliwosci podlegaé upuszczeniu w najblizszej przysztosci. Niemniej
jednak nie wszystkie dokumenty da sie przetozy¢ na prosty jezyk ze wzgledéw formalnych. Muszg one
bowiem uwzgledniaé przepisy prawa — czesto do$¢ skomplikowane i pisane trudno zrozumiatym
jezykiem — oraz postugiwac sie wynikajgcg z tych przepiséw terminologia.

Dokumenty dla Klientéw dostepne sg w wersjach elektronicznych (pliki w formacie ‘pdf’) w réznych
sekcjach strony internetowej IPOPEMA. Klient ma prawo zwrdécic sie rowniez o otrzymanie w POK wersji
papierowej dokumentéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug maklerskich. Nie wystepujg jednak formy
szczegdlne tych dokumentéw, np. nie zostaty one sporzadzone w alfabecie Braille'a.

O ile staramy sie, aby dokumenty wtasne IPOPEMA byly mozliwe czytelne i tatwe do zapoznania sie, to
nie mamy wplywu na zgodno$¢ z zasadami prostego jezyka dokumentéw udostepnianych za
posrednictwem IPOPEMA, ale sporzadzanych i dostarczanych przez podmioty trzecie (np. towarzystwa
funduszy inwestycyjnych lub emitenci papieréw wartosciowych).

3. Dostepnosé architektoniczna

Opis dostepnosci budynku, w ktérych znajduja sie Centrala IPOPEMA (ul. Prozna 9, 00-107 Warszawa):

— drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego; nie sg one
sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc;

— w budynku jest tatwo dostepna winda;

— bezposrednio po wejsciu do budynku jest recepcja / punkt informacyjny, a takze zapewnione
jest miejsce do siedzenia;

— brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz specjalnych oznaczen dla oséb stabowidzgcych,
ale w razie potrzeby Klientowi zapewniona moze by¢ asysta ze strony pracownika IPOPEMA,;

— nie jest dostepny ttumacz postugujacy sie jezykiem migowym;

— dostepne sg toalety dla os6b niepetnosprawnych;

— w poblizu budynku znajduje sie kilka miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
(parkingi publicznie dostepne).

Ponadto, w celu zapewnienia maksymalnego komfortu klientom, istnieje mozliwos¢ wczesniejszego,
telefonicznego Klienta uméwienia si¢ na wizyte w Centrali IPOPEMA na konkretny termin.

Ustugi IPOPEMA dostepne sag réwniez w Punktach Obstugi Klienta (dalej ,POK”) IPOPEMA
w placéwkach podmiotéw trzecich — agentow IPOPEMA. Sa nimi podmioty wpisane przez Komisje
Nadzoru Finansowego (,KNF”) do rejestru Agentoéw Firmy Inwestycyjnej jako Agenci IPOPEMA. Ich lista
dostepna jest na stronie internetowej IPOPEMA w zaktadce ‘Klient Indywidualny / Agent’.

4. Pozostale informacje

W przypadku dodatkowych pytan dotyczgcych dostepnosci w IPOPEMA, prosimy o wiadomos$é na
adres: biuro.nadzoru@ipopema.pl.

Ewentualng skarge dotyczg ograniczen w dostepnosci ustugi IPOPEMA mozna ztozyé:
a) pisemnie — osobiscie w POK albo listem poleconym na adres IPOPEMA,
b) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w POK,
c) elektronicznie — za posrednictwem poczty mailowej na adres: reklamacjedm@ipopema.pl.
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Podstawa prawna

Art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Przepisy ustawy o dostepnosci stosuje sie m.in. do ustug bankowosci detaliczne;j.

Ustugi bankowosci, detalicznejto m.in. ustugi obejmujgce czynnos$ci dziatalnosci maklerskiej, o ktérych
mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1,2,4 i 5 oraz ust. 4 pkt. 1, 2 5i 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi. Sa to ustugi polegajace na:

1.

przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

. wykonywaniu zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajgcego zlecenie;
. zarzgdzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;

2
3
4.
5

doradztwie inwestycyjnym;

. przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentéw finansowych, w tym prowadzeniu rachunkéw

papierow wartosciowych, rachunkoéw derywatow i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzeniu
rachunkéw pienieznych, a takze prowadzeniu ewidencji instrumentéw finansowych;

udzielaniu pozyczek pienieznych w celu dokonania transakcji, ktérej przedmiotem jest jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych, jezeli transakcja ma by¢é dokonana za posrednictwem
firmy inwestycyjnej udzielajgcej pozyczki;

. wymianie walutowej, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalno$cig maklerskg w zakresie

wskazanym w pkt. 6;

sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
0goIinym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych.




