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ZASADY TRAKTOWANIA KLIENTOW PROFESJONALNYCH

Klienci zakwalifikowani przez IPOPEMA Securities S.A. (,IPOPEMA”) jako klienci profesjonalni
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U.
z 2017, poz. 1768 z po6ézn. zm.; ,Ustawa”) lub klienci traktowani przez IPOPEMA jako klienci
profesjonalni na podstawie art. 3a ust. 1 Ustawy majg zagwarantowany poziom ochrony okreslony
w przepisach:

- Ustawy,

- Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogéw organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy (,Rozporzadzenie 2017/565”),

- Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018, poz. 1112,
.Rozporzadzenie”),

- Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust.
2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018, poz.
1111, ,Rozporzadzenie tech-org”).

Zasady te wskazane zostaty wprost (bezposrednie odniesienie do klientéw profesjonalnych) lub
posrednio, poprzez szczegdblne regulacje dotyczace klientéw detalicznych (co oznacza, ze nie maja
takie regulacje zastosowania do klientow profesjonalnych), a w szczego6lnosci obejmujg one:

1.

IPOPEMA jest obowigzana do - w przypadku gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne
wprowadzone przez IPOPEMA zgodnie z przepisami prawa w celu zapobiegania sytuacji, w ktérej
konflikty interesow wywierajg negatywny wptyw na interesy jej klientdéw, nie sg wystarczajace
w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw klienta nie
wystepowato - wyraznego ujawnienia klientowi przed zawarciem transakcji w jego imieniu ogoélnego
charakteru lub zrédta konfliktéw intereséw oraz dziatan podjetych w celu ograniczenia takiego
ryzyka. Ujawniana informacja zawiera szczegétowy opis konfliktéw intereséw powstajgcych przy
Swiadczeniu ustug inwestycyjnych lub dodatkowych, z uwzglednieniem charakteru klienta, ktéremu
informacja jest ujawniana. W opisie tym wyjasnia sie ogélny charakter i zrédta konfliktow intereséw,
a takze ryzyko grozgce klientowi wskutek konfliktbw interesow oraz kroki podjete w celu
ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegétowosci
pozwalajgcego temu klientowi podja¢ swiadomg decyzje w odniesieniu do ustugi maklerskiej
w kontekscie, w ktorym te konflikty interesow sie pojawiajg (art. 34 ust. 4 Rozporzadzenia
2017/565);

Informacje kierowane do klientéw profesjonalnych musza spetniaé wymogi okreslone w art. 44
Rozporzagdzenia 2017/565, tj. muszg by¢ muszg by¢ rzetelne, wyrazne i niewprowadzajgce w btad,
z zastrzezeniem iz IPOPEMA jest zwolniona wobec klienta profesjonalnego z obowigzku
przekazywania ostrzezenia o mozliwosci zwiekszenia lub zmniejszenia zysku inwestora z tytutu
instrumentu finansowego, indeksu finansowego lub ustugi inwestycyjnej na skutek zmiany kursu
walutowego, w przypadku gdy informacja przekazywana do klienta opiera sie na kwotach
nominowanych w walucie innej niz waluta panstwa cztonkowskiego, w ktérym siedzibe ma klient
(art. 44 ust. 4 lit. e Rozporzadzenia 2017/565);

IPOPEMA jest zobowigzana do przekazywania klientom lub potencjalnym klientom informacje
ogolne okreslone w art. 47 Rozporzadzenia 2017/565, w tym w szczegdlnosci:

- 0g6Iny opis (moze by¢ w formie skréconej) polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw,
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- na zyczenie klienta - dodatkowe informacje na temat tej polityki przeciwdziatania konfliktom
interesOw przekazane na trwatym nosniku lub za posrednictwem strony internetowej,

- skrotowy opis krokdw podejmowanych w celu zapewnienia ich ochrony, w tym skrdcone
informacje na temat wszelkich systemow rekompensat lub gwarancji depozytowych wtasciwych
dla danego rodzaju inwestoréw, ktére stosujg sie do firmy z tytutu prowadzenia przez nig
dziatalnosci w panstwie cztonkowskim,

- os$wiadczenie potwierdzajagce, ze IPOPEMA posiada zezwolenie oraz nazwe i adres
wiasciwego organu, ktdry wydat takie zezwolenie,

- wskazanie jezykdéw, w ktorych klient moze kontaktowac sie z IPOPEMA i otrzymywacé od niej
dokumenty i inne informacije;

- metody komunikacji, z ktérych korzysta¢ nalezy w kontaktach IPOPEMA z klientem, a w
stosownych przypadkach metody wysytania i przyjmowania zlecen (art. 47 ust. 1
Rozporzgdzenia 2017/565);

4. IPOPEMA przedstawia klientom lub potencjalnym klientom, w stosownym czasie przed terminem
Swiadczenia na ich rzecz ustug maklerskich, ogdlny opis charakteru i ryzyka instrumentow
finansowych, w ktérym uwzglednia sie zwtaszcza to, czy dany klient zalicza sie do kategorii klientéw
detalicznych, klientéw profesjonalnych, czy tez uprawnionych kontrahentéw. Opis taki zawiera
wyjasnienie charakteru danego rodzaju instrumentu, funkcjonowania i wynikdw tego instrumentu
finansowego w réznych warunkach rynkowych, w tym zaréwno w warunkach pozytywnych, jak i
negatywnych, oraz wyjasnienie ryzyka, jakie sie z nim wigze, w sposéb na tyle szczegétowy, by
umozliwi¢ klientowi podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych (art. 48 wust. 1
Rozporzgdzenia 2017/565);

5. IPOPEMA nie jest zobowigzana do przekazywania klientowi profesjonalnemu informacji o tym,
gdzie zostat opublikowany prospekt emisyjny, w przypadku, gdy IPOPEMA przekazuje temu
klientowi informacje na temat instrumentu finansowego, do ktérego odnosi sie ten prospekt
emisyjny (art. 48 ust. 3 Rozporzadzenia 2017/565);

6. IPOPEMA swiadczac ustugi maklerski na rzecz klientéw profesjonalnych moze uzgodnic¢ z tymi
klientami wezszy zakres stosowania szczegétowych wymogow okreslonych w art. 50
Rozporzadzenia 2017/565. IPOPEMA nie moze przy tym uzgadnia¢ takiego wezszego zakresu
stosowania w przypadku swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego lub zarzadzania portfelem,
lub w przypadku gdy, niezaleznie od swiadczonej ustugi maklerskiej, dane instrumenty finansowe
zawierajg w swojej strukturze instrument pochodny (art. 50 ust. 1 Rozporzadzenia 2017/565);

7. W przypadku swiadczenia ustugi maklerskiej (okreslonej w art. 69 ust. 2 Ustawy) na rzecz klienta
profesjonalnego, IPOPEMA ma prawo zakfada¢, ze w odniesieniu do produktéw, transakcji i ustug
bedacych podstawg klasyfikacji klienta ma on konieczne doswiadczenie i wiedze pozwalajace na
zrozumienie ryzyka zwigzanego z transakcjg lub zarzadzaniem jego portfelem (art. 54 ust. 3
Rozporzgdzenia 2017/565);

8. W przypadku $wiadczenia ustugi maklerskiej doradztwa inwestycyjnego na rzecz klienta
profesjonalnego (z wytgczeniem klientow traktowanych przez IPOPEMA jako klienci profesjonalni
na podstawie art. 3a ust. 1 Ustawy), IPOPEMA ma prawo zaktada¢, ze klient ten jest w stanie
ponie$¢ finansowo wszelkie zwigzane z nig ryzyko inwestycyjne odpowiadajgce celom
inwestycyjnym tego klienta (art. 54 ust. 3 Rozporzadzenia 2017/565);

9. IPOPEMA przy swiadczeniu doradztwa inwestycyjnego na rzecz klienta profesjonalnego nie jest
zobowigzana do przekazania klientowi sprawozdania zawierajacego zarys udzielonych porad oraz
informacji o tym, w jaki sposéb dokonane rekomendacje sa odpowiednie dla tego klienta, w tym
informacje o tym, w jaki sposdb odpowiadajg one celom klienta i okolicznosciom osobistym
w odniesieniu do wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i do$wiadczenia klienta oraz stosunku
klienta do ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez niego strat. IPOPEMA takze nie ma obowigzku
zwracania uwagi klientom profesjonalnym na informacje o tym, czy rekomendowane ustugi lub
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instrumenty moga doprowadzi¢ do sytuaciji, w ktorej klient ten bedzie prébowat wnioskowaé
o dokonanie okresowego przegladu dotyczgcych go uzgodnien, a takze uwzgledniania ich
w sprawozdaniu na temat odpowiedniosci (art. 54 ust. 12 Rozporzgdzenia 2017/565);

IPOPEMA ma prawo zakfada¢, ze klient profesjonalny, w odniesieniu do tych konkretnych ustug
inwestycyjnych lub transakcji, czy tez tych rodzajéw transakc;ji lub produktdéw, na podstawie ktdrych
zostat sklasyfikowany jako klient profesjonalny, ma konieczne doswiadczenie i wiedze, aby zdawac
sobie sprawe z istniejgcego ryzyka (art. 56 ust. 1 Rozporzadzenia 2017/565);

IPOPEMA zawiera z klientem na papierze lub innym trwatym nosniku, pisemng umowe
podstawowa, w ktérej okresla sie podstawowe prawa i obowigzki IPOPEMA i klienta (art. 58
Rozporzagdzenia 2017/565);

W stosunku do klientéw detalicznych i profesjonalnych majg zastosowanie wymogi dotyczace
sprawozdan, ktére sg zawarte w art. 49 i 59 Rozporzgdzenia 2017/565 (art. 61 Rozporzadzenia
2017/565);

IPOPEMA nie jest zobowigzana do przekazywania klientowi profesjonalnemu informagciji
0 zmniejszeniu wartosci poczatkowej instrumentu o kazde 10%, w przypadku prowadzenia
rachunku klienta, ktéry obejmuje pozycje w instrumentach finansowych opartych o dzwignie lub
transakcje na zobowigzaniach warunkowych (art. 62 ust. 2 Rozporzadzenia 2017/565);

W przypadku, gdy IPOPEMA wykonuje zlecenia na rzecz klientéw profesjonalnych, nie jest
zobowigzana do przekazywania tym klientom zwieztych informacji na temat polityki wykonywania
Zlecen (art. 66 ust. 9 Rozporzadzenia 2017/565);

W przypadku, gdy IPOPEMA wykonuje zlecenia na rzecz klientéw profesjonalnych, nie jest
zobowigzana do informowania klienta profesjonalnego o wszelkich istotnych trudnosciach
mogacych wptyng¢ na wtasciwe wykonywanie zlecen natychmiast po stwierdzeniu takich trudnosci
(art. 67 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia 2017/565);

IPOPEMA przed zawarciem umowy o swiadczenie ustugi maklerskiej z klientem profesjonalnym
informuje go o zasadach traktowania przez firme inwestycyjng klientow profesjonalnych oraz
0 mozliwosci przedstawienia pisemnego zadania traktowania go jak klienta detalicznego, o ktérym
mowa w art. 45 ust. 3 lit. b) Rozporzadzenia 2017/565 (§ 3 ust. 1 Rozporzadzenia);

Klient profesjonalny jest zobowigzany do przekazywania IPOPEMA informacji o zmianach danych,
ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania danego klienta jak klienta profesjonalnego (§ 6 ust. 2
Rozporzadzenia);

IPOPEMA ujawnia klientowi lub potencjalnemu klientowi w kompleksowy, doktadny i zrozumiaty
sposoOb informacje o $wiadczeniach pienieznych, w tym optatach i prowizjach, lub swiadczeniach
niepienieznych przyjetych od oséb trzecich lub przekazanych na rzecz oso6b trzecich, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi maklerskiej. Ponadto, IPOPEMA przed rozpoczeciem 3$wiadczenia
odpowiedniej ustugi maklerskiej ujawnia klientowi lub potencjalnemu klientowi informacje
dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokos$ci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub
Swiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysoko$é nie moze zostaé oszacowana -
metode obliczania tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub
przekazywania tych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych,
przy czym drobne $wiadczenia niepieniezne moga zosta¢ opisane w sposéb ogoliny, a pozostate
Swiadczenia niepieniezne nalezy oszacowac i ujawni¢ oddzielnie (§ 9 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia);

Przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug maklerskich IPOPEMA informuje klienta, przy uzyciu
trwatego nosnika, o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem danej ustugi
maklerskiej na rzecz tego klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne IPOPEMA nie
zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu
klienta. Informacja zawiera dane pozwalajgce klientowi na podjecie swiadomej decyzji co do
zawarcia umowy, przy czym zakres i sposob przedstawiania danych powinien by¢ dostosowany do



ipopema

20.

21.

22.

23.

24.

25.

kategorii, do ktérej nalezy klient. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane IPOPEMA
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem IPOPEMA, osoby
powigzanej z IPOPEMA i obowigzkiem dziatania przez IPOPEMA w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta IPOPEMA, jak réwniez znane IPOPEMA
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientow
IPOPEMA. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, umowa o $wiadczenie danej ustugi
maklerskiej moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie
informacji wskazanej w zdaniu pierwszym oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy
z IPOPEMA o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej (§ 21 ust. 1-2 Rozporzgdzenia);

IPOPEMA nie jest zobowigzana do opracowania regulaminu $wiadczenia ustugi maklerskie,
w przypadku, gdy umowa zawierana jest z:

- klientem profesjonalnym, chyba ze klient profesjonalny zazadat od IPOPEMA traktowania go
jak klienta detalicznego, a IPOPEMA wyrazita na to zgode;

- klientem profesjonalnym, chyba ze jest on przez IPOPEMA traktowany jak klient detaliczny
(§ 22 ust. 2 Rozporzagdzenia);

IPOPEMA ma prawo zakfadag¢, ze klienci profesjonalni majg wiedze i doswiadczenie niezbedne do
zrozumienia ryzyka powigzanego z konkretnymi instrumentami finansowymi lub zwigzanymi z nimi
ustugami, w odniesieniu do ktérych zaklasyfikowano ich do kategorii klientébw profesjonalnych.
W takim przypadku IPOPEMA bierze pod uwage réznice w zaktadanym poziomie wiedzy
i doswiadczenia miedzy klientami detalicznymi oraz profesjonalnymi, a takze miedzy klientami
profesjonalnymi, o ktérych mowa w art. 3a ust. 1 Ustawy, i pozostatymi klientami profesjonalnym
(§ 37 ust. 13 Rozporzadzenia);

IPOPEMA nie jest zobowigzana do uzaleznienia zawarcia umowy 0 wykonywanie zlecen nabycia
lub zbycia instrumentow finansowych, na warunkach okreslonych w § 59 ust. 2 Rozporzadzenia,
od ztozenia przez klienta profesjonalnego, w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych
nosnikow informaciji, oswiadczenia o jego sytuacji finansowej, jak réwniez nie jest zobowigzana do
opracowania systemu kryteriow, na podstawie ktérych okreslane sg limity, o ktérych mowa w § 59
ust. 3 Rozporzadzenia, oraz na podstawie ktérych jest podejmowana decyzja o zaproponowaniu
klientowi okreslonego trybu dokonywania zaptaty z tytutu wykonania zlecen nabycia instrumentow
finansowych, chyba ze klient profesjonalny nie jest traktowany jak klient detaliczny (§ 64 ust. 2
Rozporzadzenia);

IPOPEMA w przypadku zawierania umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych z klientem profesjonalnym, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy lub
z uprawnionym kontrahentem moze odstapi¢ od obowigzkéw, o ktérych mowa w § 79 ust. 11 2
Rozporzadzenia, {j.:

- uzaleznienia zawarcia umowy o0 wykonywanie zlecen w sposéb, o ktérym mowa w art. 73 ust.
2 Ustawy (ij. zawieranie przez firme inwestycyjng na witasny rachunek uméw sprzedazy
instrumentéw finansowych ze zleceniodawca), od ztozenia przez klienta, w formie pisemnej lub
za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji, oswiadczenia o jego sytuacji finansowej;

- opracowania systemu kryteridw, na podstawie ktérych, po zawarciu umowy ustalana bedzie
mozliwos¢ wykonania zlecenia w sposéb, o ktorym mowa w art. 73 ust. 2 Ustawy i ich
przedstawienia klientowi przed zawarciem z nim umowy, a takze do informowania klienta
0 kazdej zmianie kryteriow (§ 79 ust. 3 Rozporzadzenia);

W przypadku gdy czynnos$ci zwigzane z przeniesieniem instrumentow finansowych podejmowane
sg na podstawie dyspozycji ztozonej przez klienta profesjonalnego, IPOPEMA moze odstgpi¢ od
wymogu przedstawienia dokumentéw wskazujgcych na podstawe przeniesienia instrumentéw
finansowych (§ 84 ust. 3 Rozporzgdzenia);

Informacje kierowane przez IPOPEMA do klientéw lub potencjalnych klientéw, w tym informacje
upowszechniane przez IPOPEMA w celu reklamy lub promocji $wiadczonych przez nig ustug,
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powinny byé rzetelne oraz nie moga budzi¢ watpliwosdci ani wprowadza¢ w btad. Informacje
upowszechniane w celu reklamy lub promoc;ji ustug swiadczonych przez IPOPEMA s3 oznaczane
w sposoOb niebudzacy watpliwosci jako informacje upowszechniane w tych celach (art. 83c ust. 2
Ustawy).

Przy $wiadczeniu ustugi maklerskiej IPOPEMA jest obowigzana przekazywac¢ klientowi
detalicznemu oraz klientowi profesjonalnemu, na trwatym nosniku, w terminie odpowiednim do
charakteru $wiadczonej ustugi, regularne sprawozdania zwigzane z wykonywaniem umowy
o $Swiadczenie ustug maklerskich, uwzgledniajgce rodzaj i ziozono$¢ danych instrumentow
finansowych, charakter $wiadczonej ustugi oraz koszty zwigzane z transakcjami i ustugami
wykonywanymi na rachunek klienta (art. 83j ust. 1 Ustawy);

IPOPEMA w przypadku gdy instrument finansowy powierzany do przechowywania nalezy do
klienta profesjonalnego i powierzenie nastepuje na pisemny wniosek tego klienta, nie jest
zobowigzana do zapewnienia, ze podmiot przechowujgcy instrumenty finansowe tego klienta
prowadzi dziatalno$¢ w panstwie, kitbérego prawo reguluje dziatalnos¢ polegajaca na
przechowywaniu na cudzy rachunek instrumentéw finansowych, a podmiot ten podlega w tym
zakresie nadzorowi wtasciwego organu nadzoru (§ 3 ust. 5 pkt 2 Rozporzadzenia tech-org);

IPOPEMA jest obowigzana do przeanalizowania i wykazania adekwatnosci zawieranych uméw
o ustanowienie zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
2 kwietnia 2004 r. o niektérych zabezpieczeniach finansowych, ktérych przedmiotem sag Srodki
pieniezne lub instrumenty finansowe klientéw profesjonalnych lub uprawnionych kontrahentow,
biorgc pod uwage zwigzek miedzy zobowigzaniem klienta profesjonalnego lub uprawnionego
kontrahenta wobec firmy inwestycyjnej a aktywami takiego klienta lub kontrahenta stanowigcymi
zabezpieczenie finansowe okreslone w tych umowach (§ 15 ust. 1 Rozporzadzenia tech-org).
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