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ZASADY ROZPATRYWANIA SKARG KLIENTOW
PRZEZ IPOPEMA SECURITIES S.A.

1. IPOPEMA Securities S.A. rozpatruje skargi klientow w sposob, rzetelny, wnikliwy i obiektywny oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych
obyczajow.

2. Jezeli zachodzi taka potrzeba, na prosbe Spdtki osoby sktadajgce skarge zobowigzane sg do
przekazania dodatkowych informaciji, wyjasnien oraz dokumentow, celem prawidtowego oraz rzetelnego
rozpatrzenia zasadnosci skargi.

3. W przypadku otrzymania skargi klienta (jezeli nie jest mozliwe natychmiastowe wyjasnienie
zagadnienia, ktérego dotyczy skarga) pracownik potwierdza jej otrzymanie, i niezwlocznie przekazuje ja
do Biura Nadzoru.

4. Informacja o sposobie zafatwienia skargi przekazywana jest klientowi listem poleconym lub w inny
sposob uzgodniony z klientem. Spétka zobowigzana jest dotozy¢ staran, aby przekazanie ww. informacji
nastgpito bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz trzydziestodniowy.

5. Tres¢ odpowiedzi na skarge zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
i prawne, stosownie do zarzutéw zamieszczonych w skardze.

6. Spodtka prowadzi rejestr skarg, zawierajacy nastepujace dane: imie i nazwisko lub firme (nazwe)
podmiotu sktadajgcego skarge, date ztozenia skargi, przedmiot skargi, date ostatecznego zatatwienia
sprawy, sposob ostatecznego zatatwienia sprawy.

7. Informacje w zakresie przedmiotu skarg stanowig podstawe do podejmowania dziatah zaradczych
zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztosci.

Warszawa, dnia 15 stycznia 2016 r.




