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Zatgcznik do uchwaty nr 1/IV/2017
Zarzgdu IPOPEMA Securities S.A.
z dnia 4 kwietnia 2017 r.

PoLITYkA
ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW
w IPOPEMA SECURITIES S.A.

Niniejszy dokument okresla polityke IPOPEMA Securities S.A. (dalej ,Spétka”™) w zakresie zarzgdzania
konfliktami intereséw, opracowang i wdrozong w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych oraz Dyrektywy 2006/73/WE Komisji z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajgce srodki
wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE (zwanymi dalej tagcznie ,MiFID").

I. Definicje
1. Klient—osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
na ktorej rzecz jest lub ma byé¢ $wiadczona ustuga przez Spétke.
2. Osoba powigzana — 0soba, ktdra spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
a) wchodzi w sktad statutowych organéw Spotki,

b) pozostaje ze Spoétkg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze,

C) jest osoba fizyczng bedaca agentem firmy inwestycyjnej Spotki,

d) jest osobg fizyczng, ktéra wykonuje czynnosci przekazane przez Spotke na mocy Umowy
outsourcingowej,

e) jest osoba, ktéra kieruje dziatalnoscia:

- agenta firmy inwestycyjnej Spotki, w przypadku gdy agentem Spétki jest jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej,

- podmiotu wykonujgcego czynno$ci przekazane przez Spoétke zgodnie z Umowg
outsourcingowg, w przypadku gdy podmiot ten jest jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej,

f) jest osobg wchodzgcg w skiad organu zarzgdzajgcego:

- agenta firmy inwestycyjnej Spétki, w przypadku gdy agentem jest osoba prawna,

- podmiotu wykonujgcego czynnosci przekazane przez Spoétke zgodnie z Umowg
outsourcingowg, w przypadku gdy podmiot ten jest osobg prawna,

g) jest osobg pozostajgcg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze z:

- podmiotem, o ktorym mowa w lit. €) w pierwszym tiret lub w lit. f) w pierwszym tiret, o ile
uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej
przez Spotke,
podmiotem, o ktdrym mowa w lit. €) w drugim tiret lub w lit. f) w drugim tiret, o ile uczestniczy
ona w wykonywaniu czynnosci przekazanych przez Spétke.

3.  Umowa outsourcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 81a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o0 obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014, poz. 94 ze zm.), na podstawie ktérej Spotka powierza
przedsigbiorcy wykonywanie czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez Spotke, w tym ze
Swiadczonymi przez nig ustugami inwestycyjnymi.

1. Konflikt intereséw

1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Spéice okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Spotki lub osoby z nig powigzanej, a obowigzkiem dziatania przez Spotke
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak réwniez znane Spoéice
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami klientéw Spotki. Konflikt
interesdbw moze powsta¢ w szczegolnosci, gdy Spétka lub osoba powigzana:

a) moze uzyskac korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez
co najmniej jednego klienta,
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b) posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowa¢ klienta lub grupe klientéw w stosunku
do innego klienta lub grupy klientéw,

c) ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo transakciji
przeprowadzanej w imieniu klienta i jest on rozbiezny z interesem klienta,

d) prowadzi takg sama dzialalnosc¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez klienta,

e) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majgtkowg inng niz standardowe prowizje i optaty
w zwigzku z ustugag swiadczong na rzecz klienta,

f) realizuje ustugi na rzecz dwdch lub wiecej klientéw, z ktérych pierwszy klient moze osiggnaé¢ zysk
finansowy lub unikng¢ straty finansowej kosztem innego klienta albo ma interes w okreslonym wyniku
ustugi swiadczonej na rzecz innego klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem pierwszego
klienta.

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ na trzech ptaszczyznach:

a) pomiedzy Spotkg a klientem,

b) pomiedzy klientami Spotki,

c) pomiedzy Spotka lub klientem a osobami powigzanymi ze Spotka.

Przez interesy Spétki nalezy rozumieé takze interesy spotek z Grupy IPOPEMA.

Spotka i podmioty z grupy kapitatowej Spotki Swiadczg szereg ustug na rynku finansowym dla
zréznicowanej grupy podmiotéw, w szczegoélnosci mogly lub moga w odniesieniu do instrumentow
finansowych, bedacych przedmiotem zlecen klienta realizowa¢ zlecenia przeciwstawne, wykonywaé
funkcje animatora, oferowac instrumenty finansowe, nabywac lub zbywaé¢ instrumenty na wiasny lub
cudzy rachunek oraz mogly lub mogg dokonywa¢ transakcji na tych instrumentach, a takze swiadczy¢
ustugi zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych, ustugi doradztwa inwestycyjnego, ustugi
brokerskie oraz ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej na rzecz emitentéw instrumentow
finansowych, ktorych instrumenty finansowe sg lub moga by¢ przedmiotem inwestycji klienta, moga
dziata¢ jako subemitent ustugowy lub subemitent inwestycyjny w ramach ofert instrumentéw
finansowych, a takze w transakcjach fuzji i przeje¢ i innych czynnosciach dotyczacych emitentéw
instrumentéw finansowych, w odniesieniu do instrumentu finansowego bedgcego przedmiotem
zainteresowania klienta, by¢é emitentami instrumentéw finansowych lub byé powigzane z emitentami
instrumentow finansowych oraz otrzymywac z tego tytutu wynagrodzenie, prowizje, a takze realizowac
zyski.

. Przyktady konfliktéw intereséw

Ponizej przedstawiono niewyczerpujacy wykaz przyktadéw sytuacji, w ktérych moze wystgpi¢ potencjalny
konflikt intereséw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zawieranie przez Spotke na wihasny rachunek transakcji z klientami w zakresie instrumentéw
finansowych,

zawieranie przez Spoétke na wiasny rachunek transakcji na instrumentach finansowych, w sytuacji gdy
Spoétka posiada informacje o potencjalnych, przyszltych zleceniach klienta dotyczgacych takich
instrumentow finansowych,

opracowanie rekomendaciji i analiz inwestycyjnych dotyczacej podmiotu, dla ktérego Spétka swiadczy
ustugi bankowosci inwestycyjnej,

Swiadczenie przez Spoétke ustugi doradztwa inwestycyjnego klientowi odnosnie instrumentéw
finansowych posiadanych przez Spéitke lub osoby powigzane lub nabywanie przez Spotke takich
instrumentow do portfeli klientbw przy $wiadczeniu ustugi zarzgdzania portfelami instrumentow
finansowych,

nabywanie przez Spoétke przy swiadczeniu ustugi zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych do
portfeli klientéw instrumentéw oferowanych przez Spétke w ramach ustugi oferowania Ilub
rekomendowanie nabycia takich instrumentéw przez klientdw przy $wiadczeniu przez Spoétke ustugi
doradztwa inwestycyjnego,

dokonywanie przez Spotke przy swiadczeniu ustugi zarzgdzania portfelami czestych transakcji w celu

uzyskania wiekszych przychodéw z prowizji maklerskiej lub dokonywanie przez Spétke przy swiadczeniu
ustugi doradztwa inwestycyjnego czestych zmian rekomendacji w tym samym celu,
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7) dokonywanie transakcji na rachunek wtasny podmiotéw powigzanych w sytuacji, gdy Spétka swiadczy
ustugi na rzecz klienta, ktérego interesy sg potencjalnie sprzeczne z takimi transakcjami lub gdy Spotka
posiada informacje o potencjalnych, przysztych zleceniach klienta dotyczgcych takich instrumentow
finansowych,

8) sSwiadczenie przez Spéike ustugi doradztwa inwestycyjnego klientowi i jednoczes$nie zajmowanie przez
Spotke lub osoby powigzane pozycji przeciwnych w stosunku do wydanych rekomendaciji,

9) taczenie zlecen klientdw ze zleceniami na rachunek wiasny Spéiki,

10) tgczenie zlecen klienta ze zleceniami innych klientdw, a nastepnie alokacja transakcji na rachunki
poszczegdlnych klientéw,

11) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek klientéw, ktorzy ze
wzgledu na specyfike swojej statutowej dziatalnosci stanowig dla siebie konkurencije,

12) swiadczenie ustug bankowosci inwestycyjnej dla klientdw, ktérzy ze wzgledu na specyfike swojej
statutowej dziatalnosci stanowig dla siebie konkurencje,

13) r6zna wysoko$¢ optat pobieranych przez Spoétke za swiadczenie takich samych ustug, co moze
prowadzi¢ do preferowania jednym klientéw kosztem innych klientow,

14) $wiadczenie przez Spotke ustug na rzecz osoby powigzanej lub na rzecz podmiotu z Grupy IPOPEMA,

15) zawarcie transakcji na rachunek wtasny przez osoby powigzane ze Spo6tkg majgce dostep do informaciji
poufnych lub tajemnicy zawodowej,

16) podejmowanie przez pracownikéw Spoétki dodatkowych zaje¢ zawodowych (np. uczestnictwo w Radach
Nadzorczych spotek publicznych),

17) przektadanie efektéw sprzedazy na wynagrodzenie pracownikow odpowiedzialnych za nawigzywanie
i utrzymywanie relacji z klientami,

18) otrzymywanie lub wreczanie zachet finansowych/podarunkéw przez osoby powigzane ze Spoétka od/dla
klientéw Spotki.

IV. Srodki zarz gdzania konfliktami intereséw

W celu zapobiegania powstawaniu potencjalnych konfliktéw intereséw oraz efektywnego zarzgdzania
rzeczywistymi konfliktami intereséw, w taki sposéb, aby nie dochodzito do naruszenia intereséw klienta,
Spétka wprowadzita nastepujgce Srodki:

1. Struktura organizacyjna

a) struktura wewnetrzna Spotki zapewnia oddzielenie od siebie jednostek organizacyjnych zajmujgcych
sie wykonywaniem czynnosci, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu interesow.

b) struktura wewnetrzna Spoitki zapewnia, ze osoba powigzana ze Spotkg dziata w najlepiej pojetym
interesie klienta w sposdb niezalezny w ramach $wiadczonych ustug, ktére mogg powodowac
rzeczywisty lub potencjalny konflikt intereséw.

c) istnieje wlasciwy nadzor nad osobami powigzanymi ze Spétka wykonujgcymi czynno$ci na rzecz
klientéw, ktore wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw.

2. Bariery informacyjne (tzw. chinskie mury)

a) Spotka zapewnia i monitoruje fizyczne oraz elektroniczne ograniczenia i bariery w przekazywaniu
informaciji (tzw. chinskie mury), majace na celu zabezpieczenie informacji poufnych lub stanowigcych
tajemnice zawodowag oraz zapobieganie nieuzasadnionemu ich przeptywowi badz niewtasciwemu
ich wykorzystaniu.

b) w celu kontroli dostepu do istotnych informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug na rzecz klienta
Spotka wdraza regulacje wewnetrzne zapewniajgce ochrone przeptywu informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowa, ktére otrzymuje od swoich klientow.

c) Spotka ogranicza do niezbednego minimum krgg oséb majgcych dostep do informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowg i udostepnia je wytgcznie osobom lub instytucjom upowaznionym
do ich otrzymania.

3. Realizacja zlecen klientow
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Transakcje zawierane sg w taki sposob, aby zaden z klientéw nie byt preferowany w przypadku
nabycia instrumentéw finansowych po réznych cenach lub w mniejszej liczbie niz okreslono
w zleceniach.

4. Rekomendacje i analizy

a)

b)

Spoétka podjeta odpowiednie dziatania i $rodki organizacyjne, ktére stuzg przeciwdziataniu,
wykrywaniu i zarzgdzaniu konfliktami intereséw w zwigzku ze sporzadzaniem rekomendacji i analiz.

Ewentualne konflikty intereséw dotyczgce konkretnej rekomendacji lub analizy, ktéra bedzie
dostepna publicznie lub dla szerokiego kregu oso6b, bedg ujawnione w rekomendacji lub analizie albo
w dotgczonym do niej dokumencie.

5. Niezalezno$¢

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Spoétka zapobiega istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia os6b
powigzanych ze Spotkg wykonujgcych okreslone czynnosci na rzecz klientéw a wynagrodzeniem lub
zyskami osigganymi przez osoby wykonujgce inne czynnosci, ktére moga powodowacé rzeczywisty
lub potencjalny konflikt interesow.

Spoétka zapobiega mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu oséb trzecich na wykonywanie
przez osoby powigzane ze Spo6tkg czynnosci na rzecz klientow.

Spotka zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samg osobe powigzang czynnosci zwigzanych z réznymi ustugami
$wiadczonymi przez Spéike, jezeli mogloby to wywrzeé niekorzystny wplyw na prawidtowe
zarzagdzanie konfliktami intereséw, lub zapewnia nadzér nad takim sposobem wykonywania
czynnosci, jezeli jest on konieczny.

Spotka zapewnia istnienie i realizacje procedur majgcych na celu niezalezng ocene sytuacji
w przypadku podejrzenia wystgpienia konfliktu intereséw.

wdrazane $rodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg osobom powigzanym,
zaangazowanym w wykonywanie przez Spotke czynnosci stanowigcych dziatalno$¢ maklerska,
niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci.

inwestowanie przez osoby powigzane na wiasny rachunek jest uregulowane w odpowiednich
procedurach wewnetrznych i monitorowane.

otrzymywanie lub wreczanie podarunkéw/zachet finansowych przez osoby powigzane ze Spétka jest
uregulowane w odpowiednich procedurach wewnetrznych i monitorowane.

Spoétka monitoruje, a w razie potrzeby ogranicza prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek lub
petnienie funkcji w organach innego podmiotu przez osoby powigzane ze Spoétka.

V. Szczegdlne $rodki zarz gdzania konfliktami intereséw

Podstawowg zasadg w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw jest zapewnienie, ze interes klienta nie
zostanie naruszony. Dla kazdego zidentyfikowanego rodzaju konfliktu Spétka wprowadza dostosowane do
jego specyfiki rozwigzania, majgce na celu zarzgdzanie i monitorowanie konfliktu oraz zapobieganie
potencjalnemu, niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywiera¢ na klientow Spétki.

a)

b)

szczegllny nadz6r — w celu racjonalnego zarzgdzania konfliktem intereséw Spotka moze
wprowadzi¢ niestandardowe monitorowanie i szczegblny nadzér nad przeprowadzeniem
pojedynczej lub grupy transakcji na rzecz jednego lub kilku klientow.

odstagpienie od podejmowania obowigzkéw stuzbowych — osobie powigzanej ze Spdtkg moze zostaé
zlecone odstgpienie od podejmowania czynnosci zawodowych przy realizacji okreslonej transakciji
lub od uczestnictwa w zarzadzaniu potencjalnym konfliktem intereséw. Decyzje o przekazaniu
wykonywania czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug podejmuje czionek Zarzgdu Spoiki
nadzorujgcy dany obszar dziatalnosci.

zasada ujawniania konfliktéw — o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Spéiki nie zapewniajg,
ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta, Spétka
przed zawarciem umowy, informuje klienta o istniejgcym konflikcie intereséw. Spétka przekazuje
klientowi informacje dotyczaca istoty i zrodta konfliktu intereséw przy uzyciu trwatego nosnika
informacji. Spétka udziela klientowi wszelkich istotnych informacji, aby klient mogt podjg¢ swiadoma



ipopema

d)

decyzje co do kontynuacji wspoétpracy z Spotkg w warunkach konfliktu intereséw. Umowa moze
zosta¢ zawarta wylgcznie po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania informacji oraz oswiadczenia
klienta potwierdzajacego wole zawarcia umowy. W przypadku powstania konfliktu intereséw po
zawarciu z klientem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, przepisy niniejszego punktu stosuje
sie odpowiednio, z tym ze Spétka informuje klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego
stwierdzeniu oraz powstrzymuje sie od swiadczenia ustugi lub zawarcia transakcji na rzecz klienta
do czasu otrzymania wyraznego o$wiadczenia klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

odmowa dziatania - w sytuacji, gdy konfliktu intereséw nie da sie unikng¢ lub gdy nie ma mozliwosci
prawidtowego zarzadzania konfliktem intereséw w taki spos6b, aby zminimalizowa¢ ryzyko
naruszenia intereséw klienta do akceptowalnego poziomu lub uniemozliwiajg to ograniczenia prawne
lub regulacyjne, Spétka moze wstrzymac sie od Swiadczenia ustugi lub zawarcia transakcji na rzecz
klienta. W takim przypadku Spétka informuje klienta o przyczynach niepodjecia dziatan na jego rzecz
wskazujgc istote i zrodto konfliktu intereséw.




